838

REVISTA INGI (2020) Vol.4, n.3, p.838-850. Jul/Ago/Set
ISSN: 2594-8288.

OPEN ACESS
www.api.org.br

A PRODUCAO CIENTIFICA NO BRASIL SOBRE TECNOLOGIA SOCIAL

SCIENTIFIC PRODUCTION IN BRAZIL ON SOCIAL TECHNOLOGY

Vania de Jesus’; Elisangela de Menezes Aragéoz; Suzana Leitdo Russo®; Mario Jorge Campos Santos*;
Jandira Reis Vasconcelos®; Valdenice de Jesus Melo®

! Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Propriedade Intelectual- PPGPI - UFS

Membro do Grupo de pesquisa: Tecnologia, Educacdo e Gestdo do Conhecimento - GPTEG/IFS
Universidade Federal de Sergipe — UFS — Séo Cristovao/SE — Brasil - vaniajesus2@gmail.com
2Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Propriedade Intelectual- PPGPI

Universidade Federal de Sergipe — UFS — Sao Cristévao/SE — Brasil - emaragaos@hotmail.com
*Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Propriedade Intelectual- PPGPI

Universidade Federal de Sergipe — UFS — Séo Cristovao/SE — Brasil - suzana.ufs@hotmail.com
*Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Propriedade Intelectual- PPGPI

Universidade Federal de Sergipe — UFS — Séo Cristovao/SE — Brasil- mjcsanto@ufs.br

® Universidade Federal de Sergipe — UFS — S&o Cristovao/SE — Brasil- jandirasantosreis@yahoo.com.br
® Programa de P6s-Graduacao em Educacéo Profissional- IFS

Coordenadora do Grupo de pesquisa: Tecnologia, Educacéo e Gestdo do Conhecimento - GPTEG/IFS
Instituto Federal de Sergipe- IFS - nicejesus@gmail.com

Resumo

O intuito dessa pesquisa foi verificar por meio da analise bibliométrica, na base de dados Scopus,
como se caracterizam os estudos sobre tecnologia social (T.S.) no Brasil, seus principais autores e
caracteristicas dos artigos publicados. Por tecnologia social entende-se que sdo solucdes que
utilizam o conhecimento cientifico e o conhecimento popular, ou seja, de modo coletivo para seu
desenvolvimento, sdo de baixo custo, acesso aberto, estdo em consonancia com os objetivos da
agenda 2030 da ONU e os dezessete objetivos sustentaveis, com isto, a inovagdo social se
apresenta de uma forma marcante considerando que no desenvolvimento da T.S. a
pluridisciplinariedade é fundamental. Neste artigo objetivou-se verificar quantitativamente sobre o
tema: a producdo existente nesta base de dados, os principais autores que debatem e sdo citados,
tipos de fontes que publicam esses artigos, enfim 0s avancos e/ou retrocessos nas pesquisas ao
longo dos anos. Quantificaram-se quinhentos e setenta e nove artigos publicados até maio de 2019.
Destes, cinquenta e um artigos foram publicados e sdo de origem brasileira, os quais continham o
termo: “social technology” nos titulos, resumos e/ou palavras-chave dos artigos e artigos de
revisdo. Considerando as variaveis propostas, pode-se verificar que existe uma producéo brasileira
em crescimento gradual, e que existe mais de um entendimento para o termo tecnologia social, ora
como referéncia as redes sociais, ora como referéncia a um aparato tecnologico para
enfrentamentos de questdes sociais.

Palavras-chave: tecnologia social, anélise bibliométrica, inovagéo social.
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Abstract

The purpose of this research was to verify through bibliometric analysis, in the Scopus database,
how the studies on social technology in Brazil, its main authors and characteristics of the published
articles are characterized. The objective was to verify quantitatively about the theme: the existing
production in this database, the main authors who discuss and are cited, types of sources that
publish these articles, finally the advances and / or setbacks in research over the years. Five
hundred and seventy-nine articles published until May 2019 were quantified. Of these, fifty-one
articles were published and are of Brazilian origin, which contained the term: “social technology”
in the titles, abstracts and / or keywords of the articles and review articles. Considering the
proposed variables, it could be verified that there is a Brazilian production in gradual growth, and
that there is more than one understanding for the term social technology, sometimes as a reference
to social networks, sometimes as a reference to a technological apparatus for confronting social
issues.

Key-words: social technology, bibliometric analysis, social innovation.

1. Introducéo

No Brasil, considera-se que as tecnologias sociais surgem em resposta as demandas sociais,
no que tange a difusdo e acesso, e a partir destes, a possibilidade da garantia da cidadania, tais
como: saude, educacdo, acesso a servi¢os, moradia, saneamento, dentre outras necessidades.
Quando se pensa em tecnologia, geralmente se atrela a grandes investimentos e um bom poder
aquisitivo, porém as tecnologias sociais sdo desenvolvidas por seus atores, na maioria das vezes,
com insumos de baixo valor e com reuso de materiais. Estas devem ter utilidade ou serventia para a
sociedade, além das disseminacdes destas junto aos seus usuarios, que comumente possuem baixo
poder econdmico, mas com necessidades reais, sociais e criticas (KHILJI, 2013).

As questbes de partida deste artigo surgiram no momento do levantamento da producdo
académica sobre tecnologia social para construcdo do quadro tedrico da dissertacdo de mestrado, o
qual se constatou que existe um numero significativo de artigos sobre tecnologia social,
principalmente no Brasil. Porém, quando se focaliza em questes como: principais autores?
Principais periédicos? Qual o conceito que define a tecnologia social? Verificou-se a existéncia de
entendimentos diferenciados dentre outras questdes.

Estas e outras indagagOes suscitaram o interesse em compor este artigo com o objetivo de
contribuir para o debate, considerando também a importancia desta tematica que tera, brevemente,
forca de lei e se transformard numa politica publica, visto que o projeto de Lei intitulado: Politica
Nacional de Tecnologia Social, que se originou no senado federal sob o nimero Projeto de Lei do
Senado - PLS Lei N° 111 de 2011, e encaminhado para a camara federal, sob o nimero do Projeto

de Lei - PL Lei N° 3329 de 2015, ja foi aprovado em todas as instancias e desde agosto de 2017
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aguarda apenas a sancdo presidencial; este vird oportunizar e contribuir para o entendimento de
varios entraves no desenvolvimento das tecnologias sociais no Brasil, dentre eles: o conceito, a
finalidade, além do poder de Lei que agregara e incentivard outros segmentos para investimentos
nesta especificidade de tecnologia (SENADO, 2011).

Para entendimento e desenvolvimento desse estudo como referencial tedrico, explana-se
sobre tecnologia social e suas diversas concepcles, devido a heterogeneidade conceitual. O
referencial apresenta também um dos tipos de inovacdo que se caracteriza: a inovagdo social.
Metodologicamente falando, pretende-se por meio da analise bibliométrica, na base de dados
Scopus, realizar um levantamento sobre os atuais autores que debatem tecnologia social,

especificamente caracteristicas desses documentos.

2. Tecnologia Social e Inovacgao Social

A tecnologia é sempre relacionada com a obtencdo de determinado resultado, resolvendo
certos problemas, completando certas tarefas usando habilidades especificas, empregando
conhecimento e exploracdo de ativos. O conceito de tecnologia ndo se relaciona apenas com a
tecnologia que incorpora no produto, mas também esta associada ao conhecimento ou informacao
do mesmo, aplicagdo e o processo no desenvolvimento do produto (WAHAB, 2011). A tecnologia é
uma configuracdo aparelhada, apta a influenciar o meio ambiente fisico ou social, e que é capaz de
ser introduzida e repassada a terceiros. E usualmente eficaz, livremente das atitudes pessoais,
qualidades ou talentos dos que a manuseiam (MOURAO, 2017).

A tecnologia social advém da tecnologia apropriada, ou seja, a palavra apropriada esta
atrelada a alguma finalidade ou uso caracteristico. E uma maneira de incluir os efeitos sociais e
ambientais de uma tecnologia sugerida, antes que ela seja desenvolvida, e a tentativa de incorporar
elementos benéficos nas varias fases de seu desenvolvimento e utilizacdo. Para ser caracterizado
como uma tecnologia do tipo apropriada, deve apresentar 0s seguintes aspectos sociais e
econdmicos: atender as necessidades das camadas mais pobres da populagdo; preservar 0 meio
ambiente; adequar-se aos recursos naturais disponiveis; utilizar de fontes de energia disponiveis no
local de sua aplicacdo (MOURAO, 2017).

Segundo Dagnino (2011), entende-se por tecnologias sociais: "produtos, técnicas e/ou
metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que representem
efetivas solugdes de transformacéo social”. Sendo decorrente da agdo de um ator social sobre uma

metodologia de tarefas, contrato social e do espaco produtivo, pode gerar uma alteracdo deste
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processo no sentido de amortizar o tempo necessario a produgdo de uma dada invencgéo e de fazer
com gue esta seja dividida de acordo com seu interesse.

As tecnologias sociais se constituem de procedimentos metodoldgicos proprios que
respondem a solucdo de uma acdo social. Os pardmetros de vida, deficiéncias e opcles sdo
inimeros em cada cultura. Uma disposicdo de circunstancias que denotam atributos muito
singulares: incidem em atitudes de atuar, de pensar e de sentir, exteriores ao individuo, e que s&o
favorecidos de uma capacidade de coercdo em atributo do qual essas questfes se apresentam a ele
(MOURAO, 2017).

Essa forma peculiar de representacdo das tecnologias sociais pode ser entendida na
aproximacdo de como se configuram os sistemas de inovacéo, sabe-se que estes envolvem multiplos
atores e constituem preceitos de colaboracdo continua entre os elementos inerentes a rede, como por
exemplo, empresas, agéncias de fomento a pesquisa, universidades, institutos de pesquisa, dentre
outros. S&o as disposi¢des institucionais que visam a conexdo com o sistema educacional, com o
setor industrial e empresarial e, também, com as institui¢cbes financeiras, concluindo o ciclo dos
atores que sdo responsaveis pela geracdo, implantacdo e difusdo das inovacdes (GOMES, 2014).

Apdbs um momento considerdvel o qual a inovacdo esteve vinculada incondicionalmente as
tecnologias, nascem novos aspectos interdisciplinares e multiformes sobre a inovagdo nas esferas
culturais, sociais, politicas, econémicas e psicolégicas (PATIAS, 2017). A lei de n® 13.243/2016
define inovacdo como introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, servigos ou processos, ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto, servigco ou processo ja existente, podendo resultar em
melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho (BRASIL, 2017).

As inlmeras questdes atuais, como as variagdes climaticas, a epidemia mundial de doencas
crobnicas e as desigualdades sociais sdo fatores que desafiam as politicas e estruturas vigentes
atualmente. Deste modo, a inovacdo social ganha visibilidade nas Gltimas décadas, devido ao
aumento de interesse de pesquisadores, profissionais e formuladores de politicas em todo 0 mundo.
O tripé exigido para o desenvolvimento sustentavel, a empregabilidade, a expansdo da capacidade
competitiva, a expansdo do numero de organizagdes sem fins lucrativos que desenvolvem
atividades econdGmicas para apoiar a sua fungdo social, o aparecimento de uma variedade de
mercado e projetos empresariais de base ndo mercantis que visam a resolucéo de problemas sociais
e as oportunidades de crescimento para a inovagdo e experimentacdo derivados do atual ambiente
de recessédo global, sdo indicadores primordiais que evidenciam a relevancia da inovagdo social na
sociedade atual (FARFUS, 2016; TONIAL, 2017).

Submetido: 24 de outubro de 2019. Aceito: 30 de maio de 2020. Aracaju/SE
API-Associacdo Académica de Propriedade Intelectual



842

Assim, o conceito aqui sugerido €é: a inovacao social é a concepcdo de novos conhecimentos
ou a convencdo de conhecimentos por meio de um procedimento deliberado, sistematico, delineado
e estruturado, derivado da contribuicdo e da subdivisdo de conhecimento entre os maltiplos agentes,
que pretende, de maneira sustentavel, a transformacéo social benéfica a um coletivo (BORGES,
2015).

3. Metodologia

A metodologia adotada consiste em uma andlise bibliométrica na base de dados: Scopus,
para a verificacdo do objetivo proposto sobre tecnologia social. A escolha pela analise bibliométrica
motivou por ser um instrumento que possibilita mapear e gerar dados cientificos relacionados a
produtividade, avaliacdo de relevancia da pesquisa, diagndstico de citacdes, referéncias e impactos
das producbes dos trabalhos voltados a avaliacdo e gestdo da ciéncia e da tecnologia (RUSSO,
2016). Optou-se pela base de dados da Scopus por ser considerada a maior base de dados
interdisciplinar, de abrangéncia internacional, produzida pela Elservier, que contém resumos e
citacOes de milhdes de artigos, livros, anais, dentre outros.

A amostra escolhida para obtencéo dos dados e consequentemente a andlise e realizacdo da
busca foi através do termo: “social technology”, e 0s seguintes filtros: titulo, palavra-chave e/ou
resumo. Primeiramente uma busca geral e posterior, aplicagdo do filtro ‘Brasil’, com o intuito de
verificar nos periodicos as seguintes categorias quantitativas de andlise: publicacdo por ano;
quantitativo de artigos; principais autores; areas; titulos das fontes; palavras-chave; afiliacdo;
lingua; citacbes por artigo e por autor. Como marco temporal, considerou-se o quantitativo de
artigos e artigos de revisao publicados até maio 2019.

Os dados obtidos foram apresentados por gréaficos, quadros e tabelas realizados com o
programa Microsoft Excel® licenciado para este fim. Foi utilizado também o programa Vosviewer,
trata-se de um programa de computador gratuito que pode ser utilizado com o seguinte propdsito:
construir mapas baseados nos dados da rede. Mapas sdo construidos utilizando as técnicas de
mapeamento de agrupamento do VOS. O programa mostra um mapa de diferentes maneiras, cada
qual enfatizando um aspecto diferente do mapa. Ele oferece ainda, algumas funcionalidades tais
como: zoom, rolagem e busca de texto, o que facilita um exame mais detalhado do mapa. Apéds a
obtencdo dos dados, foi feito o tratamento dos mesmos nos programas ja citados. Utilizou-se em

alguns resultados as métricas que a base de dados Scopus oferece para referendar este estudo.

! Microsof Excel - ID do Produto: 00201-10970-92699-AA144; ID da Sessdo: 24FAFC1E-7E15-4F8A-BESE-49B8D5395241.
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4. Analise dos resultados

Considerando os objetivos deste estudo, apresenta-se a seguir os dados quantitativos que
possibilitardo compreender o desenvolvimento das pesquisas sobre as tecnologias sociais no Brasil.
Seguindo o proposto na metodologia foi acessada a base de dados da Scopus, o qual foi possivel
quantificar 61 artigos e 3 review, publicados até maio 2019. Analisando a Figura 1, foi possivel
verificar que houve uma varia¢do quanto ao nimero de estudos sobre tecnologia social, tendo inicio
em 2009, porém os anos de 2010 ndo apresentou nenhum artigo indexado a esta base de dados; e
verificamos também que, 2014 e 2018, ndo seguiram um aumento gradual, e 2017 apresentou um

bom resultado no aumento de estudos sobre a tematica.

Figura 1- Quantidade de artigos publicados por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Scopus (2019)

Dentre os artigos analisados examinou-se que existe uma maior concentracdo de publicacbes
em trés &reas: administracdo, ciéncias sociais e saude, como também um numero reduzido em
outras areas de conhecimento, devido a amplitude de setores que as tecnologias sociais sdo
desenvolvidas, na tentativa de minimizar as questfes sociais em que se destina criar alternativas de

enfrentamento.
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Figura 2 - Areas de publicagdo dos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Scopus (2019)

Dentre os 61 artigos publicados, constatou-se que dois autores se destacam no quesito maior
numero de artigos, um com seis artigos e outro com trés, e 0s seguintes com dois ou menos artigos
publicados. Porém na andlise junto a base de dados observamos primeiramente, que estes autores
com maior nimero de publicacdo ndo sdo 0s que possuem maior nimero de citagdo, e que existem

coautorias na elaboracéo dos artigos.

Figura 3- Autores com maior nimero de artigos submetidos

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Scopus (2019)
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A base de dados Scopus disponibiliza dados estatisticos dos autores, que contribuem para
entendimento da producao individual dos mesmos. Nestes dados, visualizou-se as areas de interesse
de estudo, além dos documentos e citagbes. O autor FREITAS, CCG, aléem das meétricas
apresentadas no quadro abaixo, constatou-se que existem quatorze artigos na base da Scopus, foi
citado por dez documentos e tem dezenove coautorias junto a sua producdo cientifica (SCOPUS,
2019).

Figura 4 - Historico do autor com maior publicacdo
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Universidade Estadual do Norte do Paran4, Brasil Ver possiveis elos de autoria
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Scopus (2019)

Continuando a analise dos artigos, percebe-se que quanto ao titulo das fontes em que foram
publicados, a revista Espacios possui um maior nimero de artigos e esta relacionado ao autor que
fora foi analisado acima, que também possui 0 maior nimero de artigos publicados. A Scopus
analisa algumas métricas de periédicos, no caso da Revista Espacios o periodo de cobertura foi de
2007 a 2019, a editora recebe o mesmo nome da revista, 0 numero do ISSN: 0798-1015 e
atualmente tem como Qualis B4 (SCOPUS, 2018). A Revista Espacios, tem sua sede situada em
Caracas-Venezuela, tem formato digital; sua publicacdo € revisada por especialistas seniores;
dedica-se a divulgar trabalhos originais que apresentam resultados de estudos e pesquisas nas areas
de engenharia de producdo, politica e gestdo de ciéncia e tecnologia, inovacdo, gerenciamento de

tecnologia, educacao e areas afins.
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Figura 5 - Titulo da fonte
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Scopus (2019)

Ao ser analisada a variavel ‘citacdo por autor’, obteve-se que cinco autores se sobressaem,
porém o que ficou mais evidenciado foi que, os autores com menor nimero de artigos publicados
possuem maior nimeros citages. Os assuntos ou areas estudados e citados nos documentos foram:
saude; medicina; ciéncias sociais; profissdes de saude; enfermagem. Verificou-se que as autoras De
Oliveira Borba, Patricia Leme e Lopes. Roseli Esquerdo, sdo coautoras em seus documentos
publicados, séo da Universidade de Sdo Carlos fator que estimula e possibilita essa parceria nos
estudos.

Tabela 1 - CitacGes por Autor

AUTORES DOCUMENTOS CITACOES
DE OLIVEIRA BORBA, P.L. 2 9
FREITAS, C.C.G. 6 1
LOPES, R.E. 3 10
SEGATTO, AP. 2 1
DE ARAUJO, Jorge T.C. 2 4

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Scopus (2019)

Na figura 6, como explicitado na metodologia foram considerados, somente, artigos
publicados em periddicos, por serem referéncias mais procuradas por estudiosos, para fins de
submisséo e publicacéo dos resultados alcan¢ados em suas pesquisas; e por ser um levantamento de
producdo cientifica brasileira, a lingua portuguesa foi a mais utilizada, porém, o inglés, idioma de

maior amplitude aparece como a segunda lingua mais utilizada na publicagdo dos artigos.
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Figura 6 - Lingua com maior nimero de artigos publicados sobre tecnologia social
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Scopus (2019)

As InstituicGes que tiveram maior nimero de artigos publicados sobre tecnologia Social,
publicaram junto a area de salde e possuem 0 mesmo numero de artigos. A Universidade Federal
de Santa Catarina possui vinte e sete mil e noventa e um documentos publicados; doze mil
setecentos e setenta e trés autores e setenta e um resultados de patentes. Ja a Fundagdo Oswaldo
Cruz possui vinte e trés mil setecentos e setenta e quatro documentos; onze mil e oitenta autores

cadastrados e cento e oitenta e cinco patentes.

Figura 7- InstituicBes que publicaram artigos sobre tecnologia social
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Universidade Estadual do Norte do Parana
Chipre University of Technology

Academia Russa de Ciéncias

Quantidade de Documentos
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Scopus (2019)

Como a tematica estd vinculada a varias areas de conhecimento, foi feita a analise dessas
correlagdes: além do termo “‘social technology” que apareceu no singular e plural, foram citadas

como palavras-chave com maiores intensidades os termos “humano”, seguido de “Brasil” e
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“Inovagdo Social” este Ultimo termo foi analisado via programa Vosviewer o qual evidenciou a
intensidade e proximidade com o termo principal tecnologia social, de acordo com a representacdo

do mapa abaixo.

Figura 8 - Palavras-chave mais empregadas nos artigos

social technologies

soclal,@lology - 1
social innovation

technology

f/'\fb VOSviewer

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Scopus (2019)

5. Concluséo

O presente artigo observou que a maioria dos pesquisadores estd desenvolvendo suas
pesquisas em conjunto com outros estudiosos, fato apresentado nos artigos devido a existéncia de
autores e coautores, possuindo por vezes mais de um artigo produzido conjuntamente, observou-se
também a predominancia de autores de uma mesma Instituicdo, fator que possibilita
qualitativamente e quantitativamente as producdes cientificas sobre tecnologia social.

Quanto a producdo, esta apresenta-se num aumento gradual, mas ndo possui um namero
significativo de citacOes, fato que interfere no fator de impacto e Qualis de alguns periodicos. O que
se faz urgente é uma diferenciacdo conceitual quando se trata das tecnologias sociais como redes
sociais e tecnologias sociais como aparato para enfrentamento de questdes de ordem advindas de

areas do desenvolvimento sustentavel, saide, educagéo, dentre outras.
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Fatores de ordem econdmica, ambiental e social s&o importantes para entendimento desta
tematica que até o momento ndo tem uma homogeneidade do conceito de tecnologia social,
acredita-se que com a sancdo da Politica Nacional das Tecnologias Sociais esta possa mudar o
panorama e desenvolvimento das tecnologias sociais no Brasil, enfim espera-se que este trabalho
suscite o interesse de outros pesquisadores.

Por fim, em virtude da brevidade e do alcance do presente estudo, optou-se por mostrar
apenas uma visdo panoramica do tema sem buscar aprofundar e criar outras categorias de anélise,
porém anseia-se que este estudo origine outros sobre essa tematica que ganha cada vez mais espago

nas producdes cientificas brasileiras.
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