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Resumo

O teletrabalho é realidade em todo mundo tanto na esfera privada quanto no setor publico,
principalmente com o aumento de demandas por novas tecnologias advindo da pandemia da COVID-
19 nos anos recentes, devido aos protocolos de distanciamento social. Essa modalidade de trabalho
foi adotada em diversos 6rgéos publicos e empresas a fim de mitigar a proliferacdo simultanea do
virus no ambiente de trabalho. Nota-se que além de permitir uma maior flexibilidade horéria,
reducdo do estresse, facilitar conciliacé@o entre a vida familiar e profissional, a modalidade de home
office, tornou-se uma grande ferramenta a ser usada no mundo moderno. Essa pesquisa, baseada em
patentes, tem como finalidade o estudo prospectivo de tecnologias relacionadas ao teletrabalho.
Para isso, foi realizado um levantamento de documentos de patentes na base de dados Questel Orbit.
Em posse dos dados, foi possivel analisar os principais paises depositantes, status legal, bem como
as empresas em destaque. O Japdo foi o0 pais com maior indice de inovacdo tecnoldgica através das
patentes bem como a empresa Canon a maior investidora no setor tecnolégico do teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho; COVID-19; Patentes.

Abstract

Teleworking is a reality all over the world, both in the private and public sectors, especially with the
increase in demands for new technologies arising from the COVID-19 pandemic due to social
distancing protocols. This modality of work was adopted in several public bodies and companies in
order to mitigate the simultaneous proliferation of the virus in the work environment. It is noted that
in addition to allowing greater flexibility in hours, reducing stress, facilitating reconciliation between
family and professional life, the home office modality has become a great tool to be used in the
modern world. This research proposes a study of technological prospection based on patents in order
to investigate technologies regarding teleworking. For this, a patent survey was carried out in the
Questel Orbit database. In possession of the data, it was possible to analyze the main depositor
countries, legal status as well as the highlighted companies. Japan was the country with the highest
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rate of technological innovation through patents, as well as the Canon company, the largest investor
in telework technology.

Keywords: Telework; COVID-19; Patents.

1. Introducéo

Com os avancos tecnologicos, as mudangas organizacionais tanto nas instituicdes publicas
quanto nas empresas privadas demandam habilidades e competéncias capazes de se adaptar por meio
de um ordenamento agil, desburocratizado e flexivel. Assim, o paradigma da administracao publica
engessada e burocratizada deve ser combatido através da utilizacdo inovadora de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) com o objetivo de fornecer melhoria no desenvolvimento
organizacional, modernizacdo de procedimentos internos de modo a proporcionar maior agilidade,
além de atender as demandas da sociedade que estima por eficiéncia, qualidade e otimizacdo dos
gastos publicos.

Nesse contexto, a aceitagdo do teletrabalho em casa ainda era relativamente controversa, haja
vista a preocupacdo institucional com a produtividade, bem como uma certa resisténcia dos
funcionarios devido a manutengdo do equilibrio da vida profissional e pessoal podendo atingir de
forma negativa na carreira (WILLIAMSON; COLLEY, 2022). Os autores acrescentam, para 0S
gerentes e organizagdes, a importancia da elaboracdo de arranjos ideais de trabalho hibrido: a
quantidade de tempo que os funcionarios podem trabalhar em casa, como as tarefas sdo distribuidas
e as cargas de trabalho gerenciadas com equipes hibridas. Na pesquisa, dois em cada cinco
entrevistados também afirmaram que, se sua agéncia ndo permitisse que trabalhassem em casa, eles
considerariam mudar de agéncia ou deixar o setor publico.

E vélido destacar que as TICs apresentaram novos conceitos relacionados ao trabalho nas
organizac6es mundiais podendo-se destacar o teletrabalho. Cardoso (2018) afirma que o teletrabalho
é “a forma de trabalho realizada em lugar distante do escritdrio e/ou centro de producdo, que permita
a separacao fisica e que implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicagao”.

Boonen (2008) destaca que o teletrabalho € uma resposta do ocidente a crise econdémica
mundial apresentado como uma forma de trabalho descentralizado devido a uma nova percepcao
empresarial da necessidade de flexibilizacdo na modalidade de labor. Para Oliveira Neto (2020), o
teletrabalho n&o ocorre apenas em decorréncia da Pandemia de COVID-19 que acometeu 0 mundo
em 2020 exigindo um confronto de forma nunca vista. J& era rotina em diversas empresas americanas
quando citado em 1973 por Jack Nilles, sem falar do uso apés o atentado de 11 de setembro nos

Estados Unidos.
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Conforme relatorio da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2017), a modalidade do
teletrabalho vem apresentando destaque desde o comeco do século XXI na Europa. Na Franca entre
o0 periodo de 2007 a 2012 houve um aumento de 5,7%, além do destaque da Suécia que entre o periodo
de 2003 a 2014 houve uma progresséo de 15% do uso do teletrabalho.

Em relacdo a modalidade de teletrabalho no setor publico americano, Kwon e Jeon (2017)
destacam a publicacdo da lei de melhoramento do Teletrabalho em 2010, que passa a ser visto por
grande parte da gestdo de pessoas entre as agéncias federais do governo dos Estados Unidos como
um grande avango em relagdo ao recrutamento bem como retencéo de talentos, além de fomentar na
protecdo do meio ambiente.

No cenario pandémico, com 0 aumento do numero de mortes em muitas cidades em todo o
mundo, além do bloqueio exigido pelos governos atraves do distanciamento social, ocasionando um
grande colapso na economia global, Bloom; Steven; Yulia (2021) destacam um aumento gradativo
no nimero de pedidos de patentes relacionadas ao teletrabalho nos Estados Unidos.

No Brasil, o teletrabalho apresentou-se com mais forca em meados dos anos 1990. Contudo,
com a reforma trabalhista de 2017, houve a regulamentacdo legal sobre o tema nas iniciativas
privadas. No servico publico brasileiro, Mello (2011) destaca o Servigo Federal de Processamento de
Dados (SERPRO) como a primeira experiéncia do teletrabalho no servigo publico federal.

Orgaos publicos como o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), Advocacia Geral da Uni&o
(AGU) e Controladoria Geral da Unido (CGU) tiveram experiéncias exitosas servindo como
parametro da utilizacdo do teletrabalho em organizacGes publicas devido aos bons resultados no
desempenho de suas atividades institucionais, promovendo maior transparéncia, eficiéncia,
otimizacdo de recursos publicos além de gerar maior qualidade de vida aos servidores (SILVA, 2015;
OLIVEIRA; PANTOJA, 2018).

Com o advento da Pandemia do coronavirus COVID-19 instituida pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), em marco de 2020, as organizaces publicas federais, de forma excepcional,
adotaram a modalidade do teletrabalho a fim de dar continuidade as suas atividades bem como
cumprir com as determinacdes sanitarias de distanciamento social conforme Instru¢cdo Normativa N°
19/2020 do Ministério da Economia. E vélido destacar que 95% da forca de trabalho na rede federal
passaram e ser exercidos na modalidade do teletrabalho (BRASIL, 2020).

Em setembro de 2020 houve um acréscimo de patente relativo ao teletrabalho de quase o
dobro em relacédo a janeiro do mesmo ano, superando em muito qualquer més antes da pandemia.
Dessa forma, o teletrabalho demanda mais estudos devido a sua grande abrangéncia, principalmente

apos o cenério pandémico atravessado pelos Gltimos anos (BLOOM; STEVEN; YULIA, 2021).
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Compreendendo a relevancia dessa tematica, a presente pesquisa tem como principal objetivo
realizar um levantamento prospectivo relacionado ao teletrabalho, analisando os dados obtidos nas
bases de dados como fonte de informacdo tecnoldgica de patentes. Estima-se promover um
mapeamento das tecnologias relacionadas ao teletrabalho de maneira temporal de acordo com o0s

principais paises e empresas direcionados ao ramo, além do contexto do Brasil nessa temética.

2. Metodologia

Esta pesquisa utilizou uma prospecc¢do tecnoldgica por meio de base de dados patentarios
relativa a producéo tecnoldgica voltada ao teletrabalho. A plataforma escolhida foi Questel Orbit, um
sistema de inteligéncia que relne publicacdes de patentes dos maiores bancos de patentes no mundo,
além de possuirem instrumentos consistentes que possibilitem uma melhor analise dos dados contidos
nos documentos recuperados.

Como palavras—chave formam utilizadas “Telecommuting”, “Telework” e “Telecommute”,
haja vista que estas palavras convergem ao tema em andlise. Para obter maior abrangéncia houve uma
combinagdo com o booleano “OR”. No sistema Orbit a pesquisa foi definida por meio dos campos
titulo, resumo e reivindicagOes do sistema de patente. A busca tem como periodo de abrangéncia os
anos de 2002 a 2020. As analises foram realizadas por meio das ferramentas disponibilizadas pelo
Orbti, como a evolucdo temporal dos pedidos de patentes, o status legal e os principais paises e

empresas requerentes.

3. Resultados e Discusséao

Para melhor compreender a abrangéncia das palavras-chave mencionadas anteriormente, a
pesquisa foi realizada utilizando-as primeiramente de maneira isolada. Dessa forma, conforme o
Orbit, a palavra Telecommuting teve como resultado um total de 1.215 pedidos de patentes; com a
utilizacdo da palavra Telework houve um retorno de 617 pedidos de patentes; por ultimo, a palavra
telecommute teve um resultado de 191 resultados de patentes (Figura 1). E valido destacar que quando
foi usado o boleano “OR”, ou seja, “Telecommuting or Telework or telecommute”, totalizaram-se

156 resultados, que foram utilizados para analise dessa pesquisa.
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Figura 1 — Resultado de pesquisa por palavra-chave.
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir de informacgdes do Orbit Intelligence (2022)

Também é interessante conhecer o status legal de patentes a fim de averiguar qual é o cenério
de determinado dominio tecnoldgico, além de analisar sua situacdo juridica. Dessa forma, a Figura 2
tem como finalidade demonstrar o status legal das patentes relativas ao teletrabalho, observando-se
que o maior percentual (41,67%) se encontra com o status de patentes concedidas e 0 menor (8,97%)

como patentes revogadas.

Figura 2 — Status legal de patentes pesquisadas.
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Fonte: Orbit Intelligence (2022)
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Percebe-se ainda que quase 30% das patentes caducaram, entrando dessa forma em dominio
publico. O mesmo nao se aplica as patentes revogadas que, segundo Suzuki (2018), sdo aquelas que
embora tenham sido concedidas, vieram a 6bito por conta de processos administrativos junto aos
cartorios de patentes, ou em decorréncia de processos judiciais. Essas patentes geralmente sdo
revogadas por violacdo de outras patentes ou invalidadas por desatengdo a requisitos como
anterioridade e originalidade.

A Figura 3 tem como objetivo apresentar a evolucdo temporal dos pedidos de patentes sobre
teletrabalho levando em consideracio o 1° depdsito. E interessante destacar que o primeiro registro
de patente foi realizado em 2002, com o titulo “Unidade de telefonia Computadorizada”, de

titularidade da empresa alema Siemens.

Figura 3 — Evolucéo temporal dos pedidos de patentes por ano do primeiro depdsito.
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Fonte: Orbit Intelligence (2022).

Percebe-se que a partir do ano 2002 houve um investimento relativo ao deposito de patentes,
contudo é possivel perceber uma certa estabilidade até antes do ano de 2016, quando houve um
aumento consideravel de depdsito de patentes. No ano de 2018 ocorreu notavel diminui¢édo, em 2019
diminuiu mais um pouco. Mas seguiu-se uma grande retomada em 2020. Finalmente, o nimero
reduzido observado no grafico em 2021 ndo deve ser levado em consideracdo por conta do periodo
de sigilo de 18 meses dos depdsitos patentarios na ocasido da busca.

Apesar da queda do nimero de depdsitos anos de 2018 e 2019, é muito importante ressaltar o

ano de 2020 com um salto relativo aos depositos porventura oriundos da grande demanda ocasionada
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pela pandemia da COVID-19, devido aos protocolos de distanciamento social firmados pela
Organizacdo Mundial de Saude ocasionando uma demanda maior no uso do teletrabalho.

A produtividade do teletrabalho esta diretamente vinculada a autonomia e a flexibilidade que
esta metodologia de trabalho proporciona. Apesar das interferéncias que o ambiente domiciliar pode
causar, os colaboradores conseguem gerenciar e conciliar as atividades paralelas ao trabalho sem que
estas interfiram em seu desempenho (MEINERZ et al., 2022), além de propiciar menor custo com
transporte e alimentacao.

Por outro lado, apesar de haver diversos beneficios com o uso do teletrabalho, também devem-
se destacar alguns embrolhos que ndo podem ser negligenciados. Isolamento social, maior controle
de produtividade, necessidade de adaptacdo a uma nova cultura organizacional e de gestéo de pessoas,
e o interesse do trabalhador também deve ser visto (SILVA, 2015; OLIVEIRA; PANTOJA, 2018).

Nesse contexto, a crise causada pela COVID-19 acelerou o processo de implantacdo do
teletrabalho gerando um grande avanco na pesquisa de novas TICs a fim de ndo interromperem 0s
trabalhos em andamento nas organiza¢des bem como cumprir o que foi determinado pelos protocolos
de saude no intuito de manter o distanciamento social. Dessa forma, é importante salientar a retomada
de nimero de depdsitos de patentes no ano de 2020 bem como 0 a recuperacao de patentes publicadas
no ano de 2021.

Entre as patentes mais recentes registradas na China no periodo amostrado, encontra-se
“Sistema e método de avaliacdo da qualidade do teletrabalho” (CN 112053064 A), publicada em
setembro de 2020 e requerida por Qingdao University e Beijing Huilan Infotech Tech Co Ltd. A
invencdo divulga um sistema e método de avaliacdo de qualidade de teletrabalho, compreendendo
um sistema de monitoramento de terminal e um mecanismo de servico em nuvem, e 0 sistema de
monitoramento de terminal realiza estatisticas macroscopicas sobre as operacdes no teclado de um
funcionario; as caracteristicas de distribuicdo de consisténcia de identidade facial e valores
caracteristicos de expressao facial em uma sequéncia de tempo estatistica sdo estabelecidas.

Para Bloom; Steven; Yulia (2021) o impulsionamento da atividade remota demanda melhorias
em novas tecnologias; plataformas e ferramentas devem ser fomentadas mesmo ap6s a pandemia.
Segundo Barrero; Bloom; Davis (2021), as empresas que investiram em experimentos de home office
podem ter efeito persistente nesse arranjo de trabalho. Nesse sentido, os pesquisados garantem que a
experiéncia foi melhor do que se chegou a imaginar, percebendo nas suas tarefas maior produtividade,
e essa tendéncia também ¢é sustentada pelos trabalhadores que investiram em equipamentos para o
teletrabalho.

A Figura 4 indica a distribuicdo dos depositos de patentes por jurisdicdo. Considerando as seis
principais, € possivel identificar quatro paises, além dos escritorios da Word Intellectual Property
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Organization (WIPO) e do European Patent Office (EPO), incluidos na andlise. Entre os paises, 0
Japdo aparece em primeiro lugar com 53 familias de patentes, seguido pela China com 32, Coreia do
Sul com 8 pedidos e EUA com 4. A producdo de patentes realizada pelo Japéo e pela China somada

equivale a mais de 70% de toda a analise patentaria relativa a esse estudo.

Figura 4 — Quantitativo de depdésito de patentes por ordens de prioridade.
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Fonte: Orbit Intelligence (2022).

Para Sociedade Brasileira de Teletrabalho (SOBRATT, 2015), o governo japonés esta
incentivando empresas que fomentam a cultura mais favoravel ao trabalho em casa por meio de
recompensa e subsidios. O entdo primeiro-ministro Shinzo-Abe havia prometido elevar o nimero de
pessoas que usavam do teletrabalho com a pratica ao menos um dia na semana de 4% para 10% até
meados de 2020. O principal argumento do incentivo € a baixa capacidade de forca de trabalho em
especial o feminino haja vista muitas vezes ter que cuidar de filhos e pais idosos, assim correndo o
risco de perder funcionarios valiosos.

Na Figura 5 sdo apresentadas as principais empresas e intuicdes requerentes no ramo de
patentes em teletrabalho, sendo um excelente indicador dos principais competidores ativos no
mercado de inovacdo na area. Na ilustracdo pode-se constatar que esse ranking é caracterizado por
um expressivo destaque de empresas japonesas, como Canon Marketing Japan Inc, Canon IT
Solutions Inc e Hitachi.

E possivel destacar no ranking as principais empresas com depésito de patentes em

teletrabalho, sendo o Japéo o pais sede com principal destaque, seguido da China, tal como ja havida
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sido observada na Figura 4 para a distribuicdo dos depositos de patentes por jurisdicdo. A empresa
japonesa Canon lidera com folga os ndmeros de depoésitos patentarios e isso se da devido a
investigacao de resultados e investimentos, além de promover ativamente a aquisicao de direitos de
patentes. Por outro lado, os trabalhos flexiveis da Canon ja incluiram atividades de meio periodo,

temporarios, freelancers e remotos.

Figura 5 - Ranking das empresas requerentes.
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Fonte: Orbit Intelligence (2022).

A Canon emprega centenas de milhares de pessoas e possui uma filosofia corporativa que é o
Kyosei, uma definicdo trabalhada e construida em todo o mundo e que significa “viver e trabalhar
juntos em busca do bem estar comum”, uma filosofia que acredita que todas as pessoas,
independentemente de raca, cultura ou religido, podem trabalhar juntas em harmonia no sentido de
um futuro melhor. Além disso, seus valores corporativos de integridade, respeito mutuo,
comunicacéo e justica contribuem para seu sucesso e lhe renderam a posi¢do de uma das "Empresas
mais admiradas do mundo", segundo a revista Fortune
(https://nlfotoevideo.com.br/2020/10/19/canon-no-mundo).

O exemplo chinés de resposta rapida na utilizacdo de trabalho remoto pode também ser tido
como referéncia no mundo todo. Muitas empresas chinesas adotaram solugdes locais rapidamente no
que tange a produtividade, podendo-se destacar o DingTalk, da Alibaba ou 0 Wechat Work, com a

finalidade de se comunicar e realizar reunides, palestras ou realizar treinamentos. Com a
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disseminacdo da COVID-19, houve um aumento de 66% de usudrios ativos mensais do DingTalk
(SOBRATT, 2020).

Diante do cenario pandémico da COVID-19 muitas medidas proliferaram no Brasil. A
Instrucdo normativa N° 65, de 30 de julho de 2020 instituida pelo Ministério da Economia estabelece
0 programa de gestéo aos 6rgdos e entidades integrantes do sistema de Pessoal Civil da Administracéo
Federal — SIPEC, com objetivo de mensurar a produtividade e resultados por meio da modalidade
laboral do teletrabalho (BRASIL, 2020). E valido destacar ainda uma forte tendéncia da manutengao
do teletrabalho mesmo apds a pandemia. Isso pode ser afirmado em funcédo de incentivos legislativos
por meio do decreto N°11.072 de 17 de maio de 2022, o qual concede maior autonomia aos dirigentes
méaximos dos orgaos e entidades publicas, poder esse instituido anteriormente apenas aos Ministros
de estado (BRASIL, 2022).

4. Consideracgdes Finais

Este artigo teve como objetivo realizar uma pesquisa prospectiva relativa as informacdes de
patentes ligadas as tecnologias de teletrabalho. Foi perceptivel um elevado crescimento no nimero
de depdsitos de patente em especial para o ano de 2017 e, principalmente, em pleno ano pandémico
de 2020. Destaca-se também o fato de que, no periodo de busca, mais de 60% dos depositos referiam-
se a patentes concedidas ou em anéalise para concessao.

Na distribuicdo dos depositos de patentes pelos paises de origem, observou-se que o Japéo e
a China estdo como as na¢des mais atuantes no que se refere as patentes envolvendo o teletrabalho.
Ja relativo ao ranking de empresas requerentes de patente em teletrabalho pode-se destacar a
multinacional japonesa Canon ao liderar de forma unanime a inovacéo tecnoldgica na area em foco
por meio de patentes nas Ultimas duas décadas.

No Brasil, apesar de haver um maior incentivo na utilizacdo do teletrabalho no servico publico
federal, por meio de instrucdes normativas, bem como decretos, o pais ainda ndo apresenta destaque
na producdo patentaria frente a outras nacGes, mesmo passado o pior momento da pandemia.
Acrescentam-se as possiveis causas dessa laténcia as resisténcias por parte de alguns setores contra
essa nova pratica, muitas vezes por desconhecerem sua aplicabilidade e vantagens em um mundo
tecnoldgico.

Por fim, o presente estudo demostrou um crescente avanco tecnoldgico no tocante ao
teletrabalho nos ultimos cinco anos com investimentos de grandes poténcias tecnoldgicas. Também
é importante destacar o avanco das TICs como o grande propulsor, em especial as tecnologias méveis

principalmente na pandemia e no cenario talvez pos-pandémico em que vivemos nos dias de hoje.
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5. Perspectivas Futuras

Com a demanda exponencial por novas formas de trabalhar, aprender, viver utilizando a
internet a fim de obter maior qualidade de vida atinge cada vez mais o ambiente de trabalho, sobretudo
no setor publico. Dessa forma, inovagdes tecnoldgicas nas areas de videos e ambientes colaborativos
estdo mudando o regime de trabalho bem com aspectos culturais e organizacionais na sociedade
contemporanea.

Espera-se que esse estudo possa contribuir na ampliacdo dos conhecimentos quanto a
necessidade de tecnologias que facilitem o teletrabalho, quanto as tecnologias ja existentes, bem como
nas tomadas de decisdo no que se refere as inovacdes tecnoldgicas no contexto do teletrabalho
sobretudo no Brasil, uma vez que o pais tem potencial tecnolégico, mas encontra-se muito aquém das

grandes poténcias na producdo de novas tecnologias envolvendo o teletrabalho.
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