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Resumo

Este ensaio tedrico tem por objetivo revisar as relagdes e explorar na literatura reflexdes entre as
capacidades dinamicas, a inovagao e a performance organizacional. E discutido, a partir da analise
das relacGes entre esses trés construtos, algumas proposicdes que podem favorecer a inovacao e a
performance da organizacdo. Para implementar o objetivo proposto, foram sugeridas proposicdes
elaboradas atraves de estudos de cada construto relacionados entre 0os mesmos, para assinalar a
maneira como foram abordados no passado e estdo sendo tratados na literatura atualmente. As
capacidades dinamicas sdo competéncias de alto nivel que determinam a capacidade da empresa
para desenvolver ou reconfigurar competéncias internas ou externas para enfrentar, e possivelmente
formar ambientes de negocios que se modificam rapidamente (TEECE, 2012). A inovacao consiste
na introduc@o de um novo método ou produto, que possibilitam a abertura de um novo mercado, o
qual pode ser alcancado por meio da descoberta de uma nova matéria prima, produto, processo,
ou ainda, um novo servico (SCHUMPETR, 1912). A performance organizacional esté relacionada
com a aplicacdo de todos os recursos organizacionais disponiveis para atingir as metas. Na
abordagem das proposicoes, foram encontradas junto a literatura pesquisada, posicdes favoraveis
as afirmativas feitas.

Palavras-chave: Capacidades Dinamicas; Inovacdo; Performance Organizacional.

Abstract

This theoretical essay aims to review relationships and explore in the literature reflections between
dynamic capabilities, innovation and organizational performance. It is discussed in this essay, from
the analysis of the relations between these three constructs, some propositions that can favor the
innovation and the performance of the organization. In order to implement the proposed objective,
propositions were elaborated through studies of each construct related among them, to indicate how
they were approached in the past and are being treated in the literature nowadays. Dynamic
capabilities are high-level competencies that determine the company's ability to develop or
reconfigure internal or external competencies to address, and possibly form, rapidly changing
business environments (TEECE, 2012). Innovation is the introduction of a new method or product,
which opens up a new market that can be achieved through the discovery of a new raw material,
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product, process or a new service (SCHUMPETR, 1912). Organizational performance is related to
the application of all available organizational resources to achieve the goals. Constructs are
addressed in propositions built on the basis of literature where their relationships are discussed. In
the approach of the propositions, were found next to the researched literature, affirmative positions
made.

Keywords: Dynamic Capabilities; Innovation; Organizational Performance.

1. Introducéo

Na pesquisa realizada por Alipour e Karimi (2001), os autores verificaram de que maneira a
inovacdo colabora para um aprimoramento da performance organizacional e se realmente a inovagéo
interfere como tal para o crescimento desta performance. Diante deste cenario, os autores defendem
uma combinacdo de relagbes, sendo necessario, para tanto, maximizar as habilidades, uma estrutura
adequada e processos.

Nonaka e Takeuchi (2002), colaboram que para manter uma vantagem competitiva e
consequentemente uma adequada performance organizacional, € importante fazer uso das
capacidades dinamicas. Neste sentido o ensaio parte do pressuposto que 0s construtos podem
influenciar e serem influenciados mutuamente, ora um, ora outro, em outro momento um servindo
como mediador, dependendo do ambiente em que se encontram. Assim pode-se constatar como se da
a relacdo entre as capacidades dindmicas, a inovacao e o desempenho organizacional.

Abordando a andlise de tais construtos de modo que a relacdo existente entre eles foi
considerada positiva, 0 que, caracteriza, tal tema como emergente, impulsionando a demanda por
estudos complementares.

Assim, o0 objetivo deste ensaio teorico € discutir as relacdes entre capacidades dinamicas,
inovacdo e desempenho organizacional, na tentativa de apresentar algumas reflexdes teoricas acerca
das relagdes.

Finalizando o tema descrito, 0 ensaio tedrico esta estruturado em quatro sessdes excetuando-
se esta introducdo. Na segunda sessdo € realizada uma revisao da literatura em torno das capacidades
dinamicas, da inovacdo e do desempenho organizacional. Na terceira sessdo sdo elencadas as

proposicdes e discussdes, e por fim, na quarta sessdo sdo apresentadas as consideracdes finais.

2. Referencial Tedrico

2.1. Capacidades Dinamicas
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Encontram-se na literatura, diversas definicdes de capacidades dindmicas feitas pelos
pesquisadores do assunto, desde que o conceito foi introduzido originalmente por Winter (1964) e
estudada por (KAY, LEIH; TEECE, 2018). Embora haja relacionamento entre essas definicdes, é
comum cada autor enfatizar algum aspecto particular das capacidades dindmicas.

Em linhas gerais, é possivel identificar nos estudos sobre capacidades dindmicas, duas linhas
de abordagem:

a) conjunto de rotinas e processos (EISENHARDT; MARTIN, 2000);

b) conjunto de habilidades, comportamentos e capacidades organizacionais (TEECE et al.,
1997).

Teece et al. (1997), argumentam que as capacidades dindmicas permitem que as organizacoes
integrem, construam e reconfigurem seus recursos e competéncias e, portanto, mantenham a
performance em periodos de mudanca de ambientes de negocios.

As capacidades dinamicas, abordadas inicialmente em Teece et al. (1997), buscam explorar
as competéncias da organizacao, visando atender as mudangas ocorridas no ambiente empresarial.
Basicamente consiste na habilidade de renovacao das competéncias organizacionais da instituicdo, as
quais estdo inseridas em um ambiente mutante. Esses autores enfatizam também a necessidade de
adaptacdo e reestruturacdo das competéncias e recursos para alcangar os objetivos delineados pela
organizagdo. Seguindo o pensamento de Teece et al. (1997), as escolhas passadas influenciam as
escolhas das competéncias atuais e, normalmente, as empresas seguem uma trajetoria. Assim, ficam
definidas as oportunidades ou as capacidades que a organizacdo domina e consequentemente suas
incompeténcias.

Para uma melhor compreensao, Teece e Pisano (1994) fragmentaram o tema ‘“‘capacidades
dindmicas” de modo a facilitar o entendimento e conceitualizacdo. Segundo eles, o termo
“capacidades” esta ligado a adaptagao e reconfiguracdo das técnicas e habilidades organizacionais,
tanto internas como externas, em um ambiente de constante transformac¢ao. Ja o termo “dinamicas”
se refere as transformacdes deste mesmo ambiente.

Zahra et al. (2006) defendem que a importancia do estudo das capacidades dinamicas, reside
no fato de a empresa direcionar 0S recursos que serdo a base para a sustentacdo da vantagem
competitiva em um ambiente turbulento. Sendo assim, estas capacidades permitem respostas rapidas
as demandas do ambiente em virtude da habilidade das organizacdes em reformular suas
competéncias (TEECE; PISANO, 1994; LAAKSONEN; PELTONIEMI, 2018).

As capacidades dindmicas relacionam-se a uma discussdo onde as mudancas sdo constantes e

as empresas precisam continuamente se reinventar para conseguir sustentar a vantagem competitiva
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conquistada (EISENHARDT; MARTIN, 2000; WINTER, 2003; TEECE, 2007; TONDOLO;
BITENCOURT, 2014; MUDALIGE; ISMAIL; MALEK, 2019), enquanto que Andreeva e Chaika
(2006), argumentam que as capacidades dindmicas estdo ligadas ao talento da organizacdo em
substituir suas competéncias essenciais de acordo com as alteracfes sofridas no ambiente onde a
empresa esta inserida (ALVARENGA; COSTA, 2019; WOICIK & CISZEWSKA-MLINARIC,
2020).

2.2. Inovacao

Em 1912, Schumpeter conferiu a inovagdo um novo paradigma dentro da teoria econémica,
iniciando ali um novo conceito em torno do assunto. Para ele, a inovagdo é o fundamento de um
processo de desenvolvimento econdmico, uma vez que aborda novos valores.

Schumpeter (1912) defende que a inovagdo consiste na introdugdo de um novo método ou
produto, que possibilita a abertura de um novo mercado, o qual pode ser alcangado por meio da
descoberta de uma nova matéria prima, produto, processo, ou ainda, um novo Sservico, seja no
ambiente produtivo ou no mercadologico (SCHUMPETER, 1912; KIM; NELSON, 2005).

Em uma perspectiva temporal, tem-se alguns conceitos basicos e evolutivos, iniciando por
Schumpeter (1939), definindo a inovacdo como uma funcdo baseada em um pensamento criativo
conjugado com a acao. Para Rogers e Shoemaker (1971), a inovacao € uma idéia, uma pratica, um
objeto percebido como novo pelo individuo. Na visdo de Rothwell e Zegveld (1982) a inovacédo
envolve a criacdo de técnicas novas e Uteis. Em uma concep¢do empreendedora de Drucker (2003),
inovacdo é a ferramenta especifica dos empreendedores, 0s meios pelos quais sdo exploradas as
mudancas como oportunidades para novos negocios ou servicos diferentes.

Seguindo a visdo Shumpeteriana, a inovacao necessita reverter em ganhos para a organizagdo
e € mister que estes ganhos sejam garantidos uma vez que séo provenientes do esforco realizado para
sua obtencdo. Assim, a invencdo passa a ser considerada inovacdo quando se verifica sua absorcao
pelo mercado ou suas estruturas sdo internacionalizadas pela empresa (SCHUMPETER, 1912).

A partir desse entendimento existe uma diferenciacdo entre invencédo e inovacao. A invencao,
embora possua uma racionalidade, ignora a obrigatoriedade de um resultado financeiro positivo. Por
outro lado, a inovacdo é dotada de racionalidade econ6mica, com ganhos financeiros, gerados pelo
novo produto, novo processo ou até mesmo novo procedimento (BUENO; SANT’ANNA 2022;
FREEMAN, 1982).
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Na medida que a empresa torna-se um colaborador no processo de absor¢édo do conhecimento,
entende-se que o desempenho da inovacédo seja diferenciado, com varios estudos ja demonstrando
isto (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

Para Zawislak e Martins (2007), as mudancas empresariais no que diz respeito a inovagdo no
tocante a concorréncia, ocorre entre as empresas que inovam e favorecem esse processo, fazendo com
que o0 pensamento inovativo prospere dentro da organizagdo. Assim unem a descontinuidade, as
mudancas, a troca de produtos em conjunto com novas concepg¢des de consumo e incorporam novos

valores.

2.3. Desempenho Organizacional

A performance organizacional possui seu conceito ligado a uma sequéncia de resultados
(SONNENTAG; FRESE, 2002), trazendo uma sugestéo de busca de objetivos baseada em eficiéncia
e eficacia (ABBAAD, 1999).

A avaliacdo da performance consiste no processo de mensuracao da acdo, identificando onde
esta correlaciona-se com o desempenho, de modo que a definicdo deste desempenho resulta na
eficiéncia e eficacia desta acdo (NELLY; GREGORY; PLATTS, 1995). A performance
organizacional é obtida, conforme a capacidade de assimilacédo e utilizacdo das informac6es contidas
no ambiente no qual estd inserida, possibilitando que sejam alinhadas com a empresa (COHEN;
LEVINTAL, 1990).

O conceito de performance organizacional foca-se na obtencao de resultados, alicercado em
indicadores financeiros que representam o cumprimento das metas projetadas pela organizagéo.
Considerando-se um conceito mais abrangente de performance organizacional necessita-se
considerar um desempenho operacional além dos parametros financeiros. Podem ser usados a
qualidade, a inovacao e o mercado entre outras medidas que podem ser usadas para avaliar a eficiéncia
tecnoldgica nesta questdo da avaliacdo da performance (VENKATRAMAN; RAMUNUJAN,1986).

A avaliacdo da performance dentro da organizacdo tem um destaque pela dificuldade dos
sistemas, até entdo usados, em conseguir fazer isso de maneira mais sistémica. Ela liga-se ao principio
de que s6 é possivel gerenciar algo que seja plausivel de ser medido, onde o objetivo de medir a
performance, permite ao gestor compreender a empresa e o que € possivel fazer para melhorar este
desempenho (NELLY, 1998).

A performance organizacional pode ser quantificada, tanto pelo desempenho interno quanto
pelo desempenho aferido. O desempenho interno relaciona-se com a qualidade do produto, custos e

lucratividade, enquanto o desempenho aferido esta relacionado & comparacdo com empresas lideres
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do mesmo segmento, considerando varidveis como custos, qualidade e satisfacdo do cliente. Este
benchmarking gera aprendizagem organizacional e, também, mudangas com maior frequéncia
(GERMAIN; DROGE; CHRISTENSEN, 2001).

De acordo com Roberts (1996), a performance organizacional possui um
relacionamento com eficiéncia interna e global e, também, com a competéncia de reagir no ambiente
externo e interno da empresa. J& para Lebas (1995), é entendida como a possibilidade de criar um
valor em determinado periodo. O sistema de sua avaliagdo consiste em atribuir uma valoracdo
significativa para a empresa em funcéo dos objetivos delineados, realizando uma analise entre o
momento atual e o futuro apds a evolucdo. Este processo objetiva a identificacdo das relevancias
dentro da organizacdo; assim como propiciar a visualizacdo da performance organizacional e uma
sincronia de a¢Oes que gerem as melhorias (DUTRA, 2005).

Melhorar a performance da organizacdo € o objetivo da maioria dos gestores. O sucesso
depende que a organizacdo estabeleca um indice global de medicdo de performance que fornecga
informacOes claras e metas estabelecidas pela empresa, para os funcionarios de gestdo e quadro
funcional. Este indice de desempenho organizacional esta dividido em trés dimensdes: eficiéncia,
eficdcia e adaptabilidade (BANDEIRA.; CALLADO, 2020; RUKERT et al., 1985).

Lin (2005), aponta que a performance ndo considera apenas as realizagcdes anteriores, mas
também inclui a capacidade potencial para alcangar com éxito os objetivos futuros. Segundo Robbins
e Coulter (1996), o desempenho € um fato objetivamente existente, que fornece tanto a avaliacdo
objetiva como a subjetiva. Ele constitui comportamentos relacionados aos objetivos organizacionais,
dependendo dos niveis de contribuicdo dos individuos a organizacdo (BORMAN; MOTOWILDO,
1993).

Crispim e Lugoboni (2012), afirmam que houve o incremento da multidisciplinaridade de
requisitos e a complexidade no gerenciamento, pois a performance incorporou propriedades da area
financeira e de recursos humanos assimilando a integracao de requisitos na avaliacdo de desempenho
no estudo dos cenarios de mercado e capital intelectual.

Maltz, Shenhar e Reilly (2003), indicam a inexisténcia de indices de desempenho para avaliar
a performance organizacional onde especificam, inicialmente as pessoas, pois estas detém
conhecimento de todas as areas que se beneficiam do sucesso da organizacdo. Seguindo entdo pelos
processos que significam a competéncia da organizacao de onde podem-se vislumbrar as melhorias.

Kaplan e Norton (1996) propuseram uma ferramenta para medir o performance
organizacional global e para isso incluiu quatro perspectivas: os clientes, o processo de negacios,
aprendizado e crescimento interno. Outros estudiosos tém, continuamente, discutido este indice de

medicgéo de performance organizacional, como por exemplo Bolat e Yilmaz (2009), os quais dividem
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o desempenho organizacional em sete indices de medicdo: organizacional, eficicia, produtividade,
rentabilidade, qualidade, melhoria continua e responsabilidade social.

3. Metodologia

Este ensaio desenvolvido fundamenta-se em uma revisdo teorica de estudos empiricos e
conceituais para desenvolvimento de proposicdes, e de um modelo de conceitual. Conforme
Meneguetti (2011), o ensaio tem como objetivo demonstrar as mudangas qualitativas que podem
ocorrer nos objetos ou fendmenos analisados. Neste artigo buscou-se identificar interacdes entre os
temas abordados, ou seja, capacidades dinamicas, inovagdo e desempenho organizacional.

4. Proposigdes e Discussoes

A diversidade de informacdes obtidas através de pesquisa impulsiona o descobrimento de
novas ligacdes entre as diferentes ideias e perspectivas, assim como recombinar conhecimentos
antigos e novos, principalmente quando isto acontece longe do dominio do conhecimento atual da
empresa pois novas variagdes sdo suscetiveis de serem adicionadas ao conjunto de conhecimento
(JANNUZZI; FALSARELLA; SUGAHARA, 2016; KATILA; AHUJA, 2002). Estas novas
varia¢des proporcionam um conjunto mais rico de solucGes para lidar com questfes emergentes.

Um desempenho organizacional superior pode ser alcancado através de uma inovagdo de
produto e uma inovacdo radical de produto com obtencdo de beneficios nunca alcangados pelos
clientes e uma reducdo de custos bastante significativas com a possibilidade de serem criadas até
mesmo novas organizacdes (DOS SANTOS, et al, 2016; SLATER; MOHR; SENGUPTA, 2014).

Para Collis (1994), a capacidade dinamica é a habilidade da empresa inovar com maior
velocidade e de maneira superior aos concorrentes, principalmente quando o ambiente exige
mudancas aceleradas e continuas.

Segundo as reflexdes abordadas neste estudo, elas evidenciam a seguinte proposicao:

P1: Quanto mais forte a inovacdo, maior sera a performance organizacional originaria da mediacédo
pelas capacidades dindmicas.

A inovacdo, mesmo estando relacionada ao desenvolvimento de tecnologia, sera possivel nas
organizacdes que conseguirem inovar mesmo sem terem disponibilidade tecnoldgica, principalmente
em paises como o Brasil onde tem-se uma infinidade de dificuldades para ter acesso a tecnologia, e
quando a conseguem, o custo pago é muito alto. Existem outras possibilidades ou mecanismos que

possibilitam estas empresas inovarem. As capacidades dinamicas podem ser uma opcao a isto
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(CARMONA, DOS SANTOS PARISOTTO, 2017; ZAWISLAK; FRACASSO; TELLO-
GAMARRA, 2013).

Conforme Nelson, Winter (1982) a possibilidade de inovagdo em capacidades relacionadas as
rotinas e, assim entendendo que ndo obrigatoriamente precisavam estar ligados a tecnologia. Isto é
justificado em Teece, Pisano e Schuen (1997) em que os autores defendem que as capacidades
dindmicas ndo sdo adquiridas através de uma compra e sim desenvolvidas dentro da prépria
organizagdo. Esta afirmagdo pode ser entendida de maneira que mesmo sem ter acesso a uma
tecnologia avancada, as organizagfes podem chegar a inovar simplesmente desenvolvendo suas
capacidades dindmicas, pois estas vado auxiliar diretamente no alcance de inovagdes.

Tendo como base as afirmacdes encontradas na literatura pesquisada a seguinte proposicéao é
elaborada:

P2 — As capacidades dindmicas influenciam positivamente na geracdo de inovacéo
tecnologica.

As capacidades dindmicas, principalmente inovativas, sdo um indicador importante
favorecendo a lucratividade e onde pode-se averiguar a performance organizacional positiva
(AKGUN et al., 2007; BAIA; FERREIRA, 2019). Ja as capacidade dinamicas absortivas justificam-
se com a dependéncia externa da organizacao de informagdes com as atividades voltadas as inovacdes
em um ambiente assolado por mudancas, pois esta performance da organizacdo fica dependente
destes itens (ZOLLO; WINTER, 2002, assim a capacidade dindmica é uma potencial integradora da
visdo de recursos e competéncias na compreensdo, nao so da criacdo como também da sustentacao
da vantagem competitiva das empresas objetivando a busca da performance da organizagcdo (LIN;
WU, 2014).

Em Winter (2003), as capacidades dindmicas sdo compostas de varias rotinas que concebem
as modificacbes na organizacdo. Sdo consideradas um padrdo de atividade coletiva com o qual a
empresa utiliza para modificar suas rotinas na busca por melhorar sua performance. Esta logica acaba
conduzindo a reflexdo para a seguinte proposicéo:

P3 — As capacidades dindmicas influenciam positivamente em uma performance

organizacional
5. Considerac0es Finais
A partir das constatacGes encontradas na teoria, observa-se que existe uma relacdo plena da

ligacdo entre os construtos abordados neste ensaio tedrico, capacidades dindmicas, a inovacdo e o

desempenho organizacional. Isto pode ser ocasionado pela diversidade de abordagens encontradas na
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bibliografia. Durante a pesquisa, foram encontradas afirmagdes que vem ao encontro das reflexdes
descritas neste mesmo trabalho. Isto é, que sugestionam afirmagBes que convergem para as
proposicoes.

Importante salientar que séo abordagens pertinentes de autores conceituados na academia,
como Schumpeter (1912), Kaplan e Norton (1996) e Teece et al. (1997) e por exemplo, o que auxilia
a validar as consideragdes inicialmente apresentadas.

Conforme resultados obtidos, Marin-ldarraga; Cuartas-Marin (2019), Slater, Mor e Sengupta
(2014), defendem o ponto de vista que a intensidade da inovacdo infuencia diretamente na
performance da organizacdo estando mediada pelas capacidades dindmicas. Nessa l6gica, Collins
(1994) corrobora na mesma linha de pensamento.

E importante mencionar que as capacidades dinamicas favorecem o desenvolvimento das
inovacdes tecnoldgicas. Pensamento defendido por Atuahene e Gima (2005) compartilhado por Teece
(2006).

Outro aspecto importante verificado neste estudo é de que a performance da organizacgdo é
infuenciada pelas capacidades dindmicas. Autores como Baia; Ferreira (2019), Costa (2019),
Freeman (1982), Teece (1986) e Dosi (1988) confirmam esta hipdtese elaborada no decorrer do
trabalho.

No que se refere a analise pretendida neste ensaio, € adequado propor uma pesquisa empirica
onde seja possivel testar as hipdteses elencadas durante o decorrer do trabalho auxiliando na
confirmacdo da validade das propostas elaboradas, bem como contribuir para a justificativa da

importancia da realizacdo de investigacdes neste campo de estudo.
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