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Resumo

Em funcdo da globalizacdo e do alto nivel de competitividade, cada vez mais as organizacdes
buscam melhorias nos seus processos de producdo, visando maior qualidade dos produtos e,
consequentemente, a satisfacao de seus clientes. Para isso, diversas técnicas e praticas podem ser
seguidas, destacando-se entre elas as ferramentas de rastreabilidade e certificagdo. Frente a isso,
0 presente estudo teve como objetivo analisar a importancia da rastreabilidade e certificacdo na
cadeia produtiva da maca na regido do sul do pais. Para realizar essa tarefa, foi elaborado um
estudo de carater qualitativo com entrevistas individuais em profundidade. A analise dos dados
apontou que a rastreabilidade e a certificacdo representam fundamental importancia para
comprovar que os produtos estdo em conformidade com as exigéncias dos Orgdos reguladores.
Além disso, é uma forma de agregar valor ao produto, destacar e transmitir confianca tanto da
marca quanto do produto para o mercado consumidor.

Palavras-chave: Inovagédo; Rastreabilidade; Certificagéo; Cadeia da Maca.

Abstract

Due to globalization and the high level of competitiveness, more and more organizations are
seeking improvements in their production processes, aiming at higher product quality and,
consequently, customer satisfaction. For this, several techniques and practices can be followed,
among them the traceability and certification tools. Therefore, this study aimed to analyze the
importance of traceability and certification in the apple production chain in the southern region of
the country. To accomplish this task, a qualitative study was elaborated with individual interviews
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in depth. The data analysis pointed out that traceability and certification are of fundamental
importance to prove that the products are in compliance with the requirements of regulatory
bodies. Moreover, it is a way to add value to the product, highlight and transmit confidence of both
the brand and the product to the consumer market.

Keywords: Innovation; Traceability; Certification; Apple Chain.

1. Introducéo

O Agronegdcio é um setor de extrema importancia na economia brasileira, pois participa
da geracao de emprego, renda e expressa um papel significativo no comércio mundial. Compreende,
além das atividades primarias realizadas no estabelecimento, as atividades de transformacéo e de
distribuicdo (BRASIL, 2009). O Produto Interno Bruto (PIB) do agronegocio brasileiro cresceu
3,81% do PIB em 2009, revelando um desempenho significativamente superior a média da
economia brasileira. Em 2019, o agroneg6cio ampliou sua participacdo na economia, passando a
representar 21,4%, em 2019, frente a 21,1%, em 2018 (CNA, 2020).

Diante de um cenario mercadologico altamente competitivo e do crescimento das
exigéncias dos consumidores quanto a saude e a sustentabilidade da producéao, cabe cada vez mais
as organizacOes se adaptarem a essa nova realidade. Particularmente, a cadeia produtiva da maca é
um dos setores que ha anos busca cuidados com o meio ambiente, qualidade da fruta e retorno aos
produtores. Um dos exemplos que comprovam sua preocupagdo com as demandas apontadas pelo
mercado consumidor é a implementacdo da Producéo Integrada da Maca (P1M), segmento pioneiro
em inovacgdo no agronegocio brasileiro (CRUZ et al., 2012).

Sendo assim, a producdo de insumos, producdo agricola, classificacdo, embalagem,
armazenamento, distribuicdo e comercializa¢do séo os elos que formam a cadeia produtiva da magé
brasileira. Nela encontram-se empresas integradas verticalmente que, alem de produzirem magcg,
controlam a classificacdo, embalagem e armazenamento. Constatam-se, ainda, organizacdes que
possuem o proprio viveiro de mudas de macieira, realizam o processamento e transporte da fruta
(CRUZ et al., 2012).

A frente da importancia e do potencial do mercado da fruticultura, especificamente da
maca, esta a crescente exigéncia pelo aumento dos niveis de qualidade, alta competitividade por
custos, além de novas demandas estratégicas e comerciais. O agronegocio deve prover respostas as
barreiras fitossanitarias, técnicas e ndo tarifarias, postas pelos mercados compradores. Essas

barreiras indicam que as cadeias produtivas devem cada vez mais adequar-se a esses niveis elevados

Submetido: 07 de janeiro de 2022. Aceito: 14 de janeiro de 2022. Aracaju/SE
API-Associacdo Académica de Propriedade Intelectual



1517
de exigéncia, promover a fruticultura sustentavel, qualidade do produto, preocupagdo com a saude
humana do consumidor e do trabalhador (DENICOL JUNIOR, 2010).

Diante disto, ganha importancia o processo de rastreabilidade, que visa avaliar o historico
do produto e verificar insumos e processos usados na producdo. A certificagdo, de forma
complementar, almeja analisar e assegurar que as informagdes contidas no produto sdo realmente
verdadeiras. S&o, portanto, processos diferenciadores do produto no mercado, garantindo sua
qualidade e gerando maior confianca do consumidor que adquire determinado item (FORNAZIER,;
WAQUIL, 2012).

Denicol Janior (2010) apresenta a rastreabilidade como um conjunto de atividades que
permitem identificar e registrar um produto desde sua origem até a comercializa¢do, acompanhando
0 caminho que o alimento percorre, desde o campo até o consumidor final da cadeia. A certificacdo,
por sua vez, torna puablico, por escrito, que um produto esta conforme requisitos determinados em
normas ou especifica¢fes técnicas. Sendo assim, a certificacdo corresponde a uma porta de acesso
aos mercados mais complexos, rentaveis e exportagcdes. Aderindo a essas inUmeras melhorias e a
certificacdo, os produtores sdo capazes de acessar 0 mercado internacional e proporcionar maiores
beneficios econdémicos e ambientais.

O objetivo deste estudo é analisar a importancia da rastreabilidade e da certificacdo na
cadeia produtiva da maca na regido sul do pais, na percepc¢do dos atores (MOSOCHI, 2020). Este
artigo esta organizado, além desta introdugdo, em mais outros quatro itens, ou seja, agronegocio,

metodologia, analise e discussdo dos resultados e consideracdes finais.

2. Agronegdcio

O agronegocio € um dos impulsionadores da economia nacional, revelando importantes
valores no que diz respeito a sua participacdo no mercado e em relagcdo ao alto nimero de empregos
gerados pelo setor, refletindo diretamente na renda. O histérico positivo referente ao
comportamento desse setor sustenta-se ao longo do tempo (SANTOS; ARAUJO, 2017).

O agronegdcio brasileiro une producéo, agregacdo de valor, meio ambiente, acdo politica e
responsabilidade social. Abrange toda a cadeia de producdo, estocagem, industrializacdo e
comercializacdo de insumos, produtos agricolas e pecudrios. Assume um papel de extrema
importancia para o saldo positivo da balanca comercial de exportacdo, além de participar da geracéo

de significativo percentual de emprego no pais. E um setor com oportunidades de crescimento e
ganhos de competitividade (CRUVINEL, 2009).
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Diante disso, promove importantes transformacdes econémicas, culturais, politicas e
espaciais, entrelagando diferentes areas da economia (BEZERRA, 2009). O agronegocio traduz a
ideia de cadeia produtiva, com seus elos e relacdo de dependéncia muatua. A agricultura moderna
ultrapassou os limites fisicos da propriedade, dependendo progressivamente de insumos obtidos
fora da fazenda e as decisGes do que produzir, quanto e como estdo fortemente relacionadas ao
mercado consumidor (PACHECO et al., 2012).

Devido as suas caracteristicas e diversidades, tanto de clima quanto de solo e areas
agriculturaveis bastante férteis, o Brasil € um pais com avantajadas perspectivas satisfatorias para o
agronegocio. O aumento da demografia mundial e sua decorrente demanda por alimentos indicam
que o Brasil alcancara o patamar de lider mundial no fornecimento de alimentos e commaodities
associadas ao agronegdcio, consolidando sua economia e impulsionando seu crescimento
(PACHECO et al., 2012).

2.1. Cadeia Produtiva da Maca

A cultura da magd é uma atividade caracteristica das regides de clima temperado,
precisando de repouso invernal para quebra de dorméncia, floracdo farta e retomada da producéo
(CARVALHO, 2011). As principais variedades encontradas sdo Gala e Fuji (ou seus clones), que
juntas representam cerca de 90% da producgdo brasileira de macéds. Os clones mutantes mais
plantados dessas variedades sdo: Galaxy, Brookfield, Maxi Gala, Fuji Suprema e Fuji Mishima. No
Brasil, a safra da macd comeca no final de dezembro, nas areas de temperaturas mais elevadas, com
a colheita das variedades que demandam menos frio, e se estende até 0 més de maio, nas regides
mais frias, com a colheita das variedades de maior exigéncia de frio. Mesmo fora do periodo de
safra, a maca € uma fruta que estd disponivel no mercado o ano inteiro, devido a tecnologia de
armazenamento em condi¢des controladas de temperatura, gases e umidade que permitem uma
melhor conservacdo (FIORAVANCO; SANTOS, 2013).

Nas Ultimas décadas, a producéo brasileira de maca teve um aumento bastante expressivo.
Além da tradicdo no cultivo, elementos como producdo de variedades mais avancadas, ociosidade
de terras, condices climaticas adequadas, assim como a preocupacdo com a produtividade,
qualidade, infraestrutura de embalagem e conservacdo, contribuiram para o Brasil tornar-se um
importante produtor mundial (BITTENCOURT, 2008; FIORAVANCO; SANTOS, 2013).

A producéo de maca trata-se de uma cultura permanente e uma atividade recente no Brasil.
Em meados da década de 70, a producdo anual girava em torno de 1.000 toneladas. A partir de

incentivos fiscais e apoio a pesquisa e extensado rural, os estados do sul do Brasil aumentaram sua
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producdo em quantidade e qualidade, transformando o pais de importador para grande exportador e
autossuficiente no fornecimento interno. A cadeia produtiva da maca foi a primeira na implantagao
do Sistema de Producdo Integrada que presume a utilizacdo de tecnologias de controle através do
acompanhamento de todas as etapas de producdo (RIO GRANDE DO SUL, 2019).

A maca é uma fruta tipica de clima frio. Para o seu melhor desenvolvimento, floragéo e
frutificacdo, ela demanda condi¢des climaticas encontradas em especial na regido sul do pais,
principalmente nas areas acima de 800 metros de altitude do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
Entretanto, isso ndo impossibilita o cultivo em regides localizadas abaixo de 800 metros de altitude
ou em diferentes partes do pais, como Parand, S&o Paulo e Minas Gerais (FIORAVANCO;
SANTOS, 2013).

Nos principais estados brasileiros produtores de maca, na safra 2018/19, a participacdo na
producdo foi de 49,3%, para Rio Grande do Sul, e 47,9%, para Santa Catarina, que juntos
representam 97,3% da producdo nacional (SANTA CATARINA, 2019).

Os cinco maiores compradores da macad brasileira foram responséaveis por 66,7% do
volume das exportacfes ocorridas em 2018. Os trés maiores destinos sdo Bangladesh, Federacéo
Russa e Irlanda, responsaveis por 55,7% da quantidade negociada no periodo. Entre 2015 e 2018,
Federacdo a Russa e a Irlanda mais que duplicaram as compras medias de macas brasileiras.
Bangladesh ampliou significativamente suas compras, com taxa de crescimento média de 26,8% ao
ano (SANTA CATARINA, 2019).

2.2. Certificacdo da Maca

Cresce cada vez mais a preocupacdo com a qualidade dos produtos alimenticios,
especialmente no que corresponde a sua seguranca, em funcdo do desenvolvimento de novas
tecnologias e a credibilidade dos 6rgédos responsaveis pela saude publica. Os certificados ou selos
de qualidade sdo usados em diversos paises, inclusive no Brasil, com o objetivo de distinguir
produtos ou unidades de producdo de alimentos. Sdo tidos como ferramentas de regulagédo da
qualidade, que podem ser oferecidos por organismos governamentais, credenciados a eles ou ainda
por organizacdes ndo governamentais. Sendo assim, sdo diversos 0os motivos para a certificacao,
dentre eles se destacam: a demanda de clientes internacionais, imagem dos produtos junto aos
clientes, exigéncias dos consumidores e até mesmo agregar valor ao produto ou servico (PERETTI;
ARAUJO, 2010).

A certificacdo de um produto é vista como um diferencial diante do mercado, auxilia na

identificacdo e garante ao consumidor que ele estd adquirindo um produto de confianca, além de
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facilitar a entrada do produto em um novo mercado. A certificacdo facilita também na

administracdo e tomada de decisdes, em funcdo do maior nimero de informacGes (FORNAZIER;
WAQUIL, 2012).

A certificacdo € um processo reconhecido oficialmente por organizaces e instituicdes, que
garante aos alimentos ou seus sistemas agroalimentares, normatizacao e regulacdo de uma serie de
exigéncias que reduzem riscos, garantam a seguranca e sustentabilidade desde a produgdo até o
consumidor final. S&o muitas as fungdes dos selos de certificagdo na agricultura e dentre as
principais estdo: comunicar aos consumidores os atributos do produto que ndo sdo visiveis no
momento da compra, podem ser utilizados como meios para implementacdo de politicas publicas e
oportunizam nichos de mercado, aumentando as vendas para 0s produtores que seguem O0S
processos certificados de cultivo. Desta forma, a certificacdo executaria as imposi¢6es das barreiras
internacionais e atuaria como diferencial competitivo (SANGUINET; SILVA, 2017).

A qualidade de vida esta relacionada com a preservacdo e uso correto dos recursos
naturais, assim como a qualidade dos alimentos. A certificacdo alimentar € uma maneira de passar
seguranca ao consumidor de determinado produto agroalimentar, pois ela é definida como um
método reconhecido oficialmente por organizagdes que garantem alimentos ou sistemas produtivos
de alimentos em conformidade com as exigéncias (SANGUINET, 2016).

Especialmente a maca encontra-se em uma cadeia produtiva j& consolidada no pais, em que
0s métodos de certificagdo refletem sobre seus distintos elos. A magé brasileira € uma fruta de
grande importancia econdmica tanto no mercado nacional quanto mundial. Tratando-se do consumo
domeéstico, esta entre as preferidas pelo consumidor, e em relacdo a comercializagdo, ¢ uma das
frutas mais exportadas (SANGUINET; SILVA, 2017).

No ponto de vista do controle de qualidade nos processos produtivos da maca, uma das
etapas importantes para a certificacdo do processo como um todo é a rastreabilidade. Os meios de
certificacdo afetam os produtos e todo o processo produtivo. Para o segmento fruticola, a
certificacdo tornou-se uma exigéncia cada vez maior, diante do mercado global e das grandes redes
varejistas, afirmando preocupagdo com o publico consumidor, conhecedor das questdes de salde e
que buscam alimentos mais saudaveis, seguros e uma melhor qualidade de vida (SANGUINET,
2016).

O Quadro 1 destaca as Boas Praticas de Producdo e alguns tipos de certificagdo para a

magca.
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Quadro 1 — Boas praticas de producdo e alguns tipos de certificagdo para a maca

Pratica/certificacdo

Significado

Boas Préaticas Agricolas
(BPA)

Protocolo desenvolvido pela FAO (Food Agricultural Organization) e adaptado para
diversos alimentos naturais e distintos paises como o EUREP-GAP (Euro Retailer
Partnership - Good Agricultural Practices), de protocolo desenvolvido por grandes
varejistas da Unido Europeia (UE). Constitui um sistema de gestdo da qualidade com a
finalidade de melhorar os padrfes dos produtos da indUstria alimenticia.

Boas Préticas de Fabricacdo

Abrangem um conjunto de medidas que devem ser adotadas pelas indUstrias de
alimentos a fim de garantir a qualidade sanitaria e a conformidade dos produtos

(BPF) . o o
alimenticios com os regulamentos técnicos.
E a referéncia nos sistemas de Boas Praticas Agricolas (BPA). E uma norma antes da
Global GAP saida da unidade de producdo, ou seja, o certificado abrange toda a produgdo do

produto.

Produco Integrada de
Frutas (PIF)

Consiste em um Modelo de Avaliacdo da Conformidade desenvolvido pelo INMETRO
em parceria com o Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA).

NBR-1SO9001

Protocolo da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e é uma norma que
especifica requisitos para Sistemas de Gestdo de Qualidade.

NBR-ISO 14000

Protocolo da ABNT e especifica requisitos para Sistemas de Gestdo Ambiental e
sustentabilidade.

Garantia de Origem (GO)

Certificag8o criada pelo Grupo do grande varejo Carrefour, designando a origem das
FLV que comercializam.

Produto Organico (PO)

Protocolo da International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM),
também adaptado nos paises que adotaram a certificacdo de produto organico.

Producdo Integrada (PI)

Protocolo da IOBC (International Organization for Biological Contraol).

Denominacédo de origem
Protegida (DOP), Indicacdo
Geografica Protegida (IGP),

Especialidade Tradicional
Garantida (ETG)

Séo indicacdes geogréaficas definidas, inicialmente, na Unido Europeia (UE) e consiste
na utilizacdo do nome de uma regido ou localidade para designar o produto.

Fair Trade

A certificacdo internacional Fair Trade segue principios de sustentabilidade
socioambiental e, na Unido Europeia, 0 produto é posicionado no segmento de alta
qualidade.

Fonte: Ribeiro (2006); INMETRO (2014); Brasil (2019); FAO (2014).

2.3. Rastreabilidade da Maca

Diante da grande competitividade nas diversas cadeias agroindustriais, cabe a importancia
de os produtores ofertarem produtos com maior qualidade, valor agregado e alimentos seguros.
Uma maneira de administrar a seguranca dos alimentos é monitorar todo o processo desde a
producdo ateé a sua distribuicdo. Para isto, € essencial implementar um sistema de rastreamento,
parte integrante e indispensavel do processo para a obtencdo de frutas e hortalicas seguras
(MATTOS et al., 2009). A rastreabilidade possibilita avaliar o caminho ou histérico de toda a
movimentacdo do produto, viabilizando a identificacdo de insumos e processos usados na producao
(FORNAZIER; WAQUIL, 2012).

A rastreabilidade para a cadeia produtiva de frutas € sindbnimo de padronizacdo nas etapas
de producéo, assegurando controle total do processo produtivo, tanto no pomar quanto na

classificadora, industrializacdo e distribuicdo, reconstruindo a historia técnico-comercial. Além
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disso, possibilita as organiza¢des responderem a qualquer tipo de emergéncia e retorno instantaneo
ao consumidor, caso necessario (FACHINELLO et al., 2012).

A rastreabilidade possibilita acessar a origem e a histdria do produto em todas as fases do
processo produtivo adotado, que consiste nas etapas desde a produco até o consumo. E um sistema
que deve estar inserido em todos os programas e sistemas que objetivam, como produtos finais,
frutas e hortalicas seguras designadas ao consumo. Atualmente, a rastreabilidade é uma demanda
para concretizacdo dos contratos de importacdo por diversos mercados em todo o mundo
(MATTOS et al., 2009).

A inocuidade dos produtos, garantia de qualidade e rastreabilidade s&o essenciais na
producdo de alimentos frente aos mercados importadores. As BPA (Boas Préaticas Agricolas) sdo
condicdes para a HACCP (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) e alicerce da
seguranca alimentar, pois respeitam a higiene no ambiente de producdo, uso correto de
agroguimicos, qualidade da agua, dos adubos e dos insumos utilizados, 0 manejo e o transporte,
além da saude, higiene e bem-estar dos trabalhadores. O HACCP ¢é utilizado para identificar os
perigos e avaliar os riscos que podem transformar os alimentos danosos a saude. A rastreabilidade é
fundamental para identificar a procedéncia e a historia dos produtos agricolas da producdo ao
consumo, proporcionando a avaliacdo de possiveis origens em caso de residuos ou contaminacgao
(DENICOL JUNIOR, 2010).

Com a rastreabilidade é possivel reconstruir a histéria de um produto por meio da
identificacdo e da documentacdo de todas as fases do processo para obtencdo do mesmo, tornando
possivel distinguir a responsabilidade dos agentes envolvidos na producdo. O uso de um sistema de
rastreabilidade é importante para: garantir a identificagdo, o controle e retirada de produtos que por
algum motivo possam apresentar riscos para a salde humana e para 0 meio ambiente, reconstruir o
historico técnico-comercial, atender as demandas dos mercados e consumidores, sendo um
significativo item de qualidade para a credibilidade na comercializacédo, trata-se de uma exigéncia
para a certificacdo de frutas de producédo integrada, aléem de gerar uma importante base de dados
para a administracdo operacional eficiente da empresa (FACHINELLO et al., 2012).

A rastreabilidade esta fundamentada nos registros de todas as acdes e manejos pelos quais
passam as frutas no decorrer do processo produtivo. Para a ado¢do de um sistema de rastreabilidade
na cadeia produtiva de frutas, é preciso atentar-se a alguns conceitos pertinentes como: divisdo da
area produtiva em quadras ou parcelas, utilizacdo do caderno de campo e de pds-colheita,
identificacdo das unidades de colheita, no proprio pomar, por meio de etiquetas pré-confeccionadas
com cédigos de barras para relacionar o produto com todas as informagdes de local de origem e do

processo produtivo, logistica e industria de processamento ou empacotadora, apta a preservar a
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individualidade de lotes dentro do sistema, assegurando a similaridade do produto final. A partir da
colheita, a fruta recebe uma identificagdo exclusiva, que € administrada e impressa por um sistema
informatizado mediante codigo de barras, confirmando assim a identificacdo em todas as etapas e
elos da cadeia de producéo até o consumidor final (FACHINELLO et al., 2012).

Mesmo que a colheita da macéd aconteca somente em uma época no ano, as atividades nos
pomares permanecem durante todos os doze meses. Multiplos processos devem ser empregados em
diferentes épocas do ano, antes de as frutas serem colhidas, entre eles: poda, arqueamento, quebra
de dorméncia, polinizacdo e raleio, além de cuidados com a saude das plantas e frutos. A fim de
auxiliar a organizacdo e controles durante a producéo, os pomares sao divididos em &reas menores,
que podem ser nomeadas de parcelas ou quadras, identificadas por nimeros ou letras. No momento
da colheita, as macés de cada parcela recebem uma codificacdo que irad junto até o packing house —
local de armazenagem, classificacdo e embalagem das macas. Neste momento, as macads sdo
reunidas em lotes homogéneos e codificados. Os lotes vindos de diferentes parcelas séo
consolidados e todos os processos produtivos relativos a poés-colheita sdo incorporados a
identificacdo do produto. Com essa codificacdo final sera possivel rastrear as macds a qualquer
momento, possibilitando que qualquer pessoa interessada conhega a origem e o0s tratos culturais
realizados nas frutas (ABPM, 2019).

2.4. A rastreabilidade e a Inovacéo da Cadeia da Maca

O primeiro segmento brasileiro a implementar o Sistema de Producdo Integrada (PI), foi a
cadeia produtiva da macd, que foi considerado 0 marco para as inovagdes relevantes para o
agronegocio do pais (CRUZ et al., 2012). O sistema de Producdo Integrada foi criado nos anos de
1970 na Comunidade Europeia, inicialmente na Alemanha, na Suica e na Espanha. Assim, neste
processo, pode-se perceber a importancia da rastreabilidade, ou seja, 0 monitoramento no processo
produtivo da maca desde a aquisicdo dos insumos até a comercializacdo, junto ao consumidor,
tendo sempre mecanismos reguladores que garantam uma produgdo considerada sustentavel
(ANDRIGUETO, 2002; CRUZ, 2009; CRUZ et al., 2012).

As normas tecnicas que estdo presentes na Producdo Integrada proporcionam para a cadeia
produtiva da maca brasileira uma otimizagdo dos recursos utilizados na producgdo e uma redugéo na
utilizacdo de agroquimicos toxicos. Deve-se destacar que a adesdo a Producdo Integrada é creditada
pela utilizacdo do selo da Producdo Integrada. Assim, este selo proporciona a possibilidade, caso
necessario, de rastreabilidade, com controle do historico da atividade (CRUZ, 2009; CRUZ et al.,
2012).
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Finalmente, é importante destacar que tais processos, tanto de rastreabilidade quanto de

certificacdo, podem ajudar na conquista de outros marcos socioecondmicos importantes, tais como a
obtencdo do reconhecimento da indicacdo geografica (IG) de produtos que tenham vinculo com as
questdes regionais, por exemplo. Tais conquistas representam ganhos em inovacgdo, podendo ser
exploradas junto ao mercado.

O Selo de IG “remete a localizacdo de origem e as condicGes especiais da fabricacdo de
produtos, permitindo que os consumidores tenham a certeza de que estdo adquirindo um produto
diferenciado pela qualidade da sua procedéncia, além de valorizar a cultura local e fomentar
atividades turisticas” (INDE, 2020). Neste caso, nota-se a importancia do atributo qualidade,
devendo este requisito ser bem trabalhado para a obtencdo das I1G.

3. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, descritiva e exploratdria, tendo como objetivo
analisar a importancia da rastreabilidade e da certificacdo na cadeia produtiva da maca na regiéo sul
do pais. Foram realizadas entrevistas individuais em profundidade, que compdem um dos metodos
para a obtencdo de dados qualitativos, como sendo uma forma direta e pessoal para conseguir
informagdes. Em geral, entrevistas séo realizadas individualmente e um respondente de cada vez
fica em contato com o entrevistador, visando propagar informagdes sobre determinado tema
(MALHOTRA, 2012).

Na escolha dos respondentes, deve-se levar em consideracdo o conhecimento sobre o
assunto, bem como a sua disposi¢do para falar abertamente sobre o tema. Sendo assim, as
entrevistas foram realizadas com produtores atuantes na cadeia produtiva da macd, 0s quais
possuem uma vasta experiéncia no mercado da maca.

Foram escolhidos por facil acesso sete produtores de macd de distintas propriedades.
Dentre os produtores selecionados, estavam alguns que ja possuem o sistema de rastreabilidade e
certificacdo da magé e outros que estdo adquirindo conhecimentos sobre o assunto. As propriedades
selecionadas estdo localizadas nas cidades de Caxias do Sul e de S&o Francisco de Paula.

Em funcdo do isolamento social provocado pela pandemia do Corona virus, nao foi
possivel realizar as entrevistas pessoalmente e diretamente, na empresa de atuagcdo do respondente.
Desta forma, através do telefone foi feito o primeiro contato explicando sobre a pesquisa e em
seguida as perguntas foram enviadas por e-mail. As respectivas respostas foram retornadas pelo
mesmo meio. Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado como base o roteiro de entrevista
adaptado de Cruz (2009).
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Todos os participantes da pesquisa foram esclarecidos a respeito do estudo por meio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ao concordarem em participar da pesquisa,

assinaram o TCLE apresentado.

4. Andlise e Discussao dos Resultados

Neste item, € apresentada a analise e discussdo dos resultados.

4.1. Caracterizagdo dos Entrevistados na Cadeia

Na Tabela 1, é demonstrada a distribuicdo dos respondentes considerando-se a variavel

“funcéo do entrevistado na cadeia produtiva”.

Tabela 1 — Fungdo do entrevistado na cadeia produtiva

Funcao Frequéncia Percentual (%)
Engenheiro/Agrénomo/Sécio 1 14,3
Produtor/Diretor 1 14,3
Produtor/Gerente 3 42,9
Produtor/Sécio 2 28,6

Total 7 100

Fonte: elaborada pelas autoras (2020).

Observa-se, na Tabela 1, que do total dos pesquisados, 42,9% s&o Produtores/Gerentes,
seguido de 28,6% de Produtores/Socios. O restante sdo Engenheiro/Agronomo/Socio e
Produtor/Diretor, correspondendo a 14,3% cada uma destas funcdes.

Na Tabela 2, apresenta-se a distribuicdo dos respondentes considerando-se a variavel

tempo de atuacgéo do entrevistado na cadeia produtiva.

Tabela 2 — Tempo de atuagdo do entrevistado na cadeia produtiva

Tempo (anos) Frequéncia Percentual (%)
4 1 14,3
10 3 42,9
20 1 14,3
30 1 14,3
42 1 14,3
Total 7 100

Fonte: elaborada pelas autoras (2020).
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Observa-se, na Tabela 2, que do total dos pesquisados, somente 14,3% possuem 4 anos de
atuacao na cadeia produtiva, enquanto 85,7% possuem 10 ou mais anos.

Finalmente, os resultados encontrados nesta etapa indicam que os produtores entrevistados
atuam na cadeia de maca ha, em média, 18 anos, e a maioria é Produtor/Gerente, enquanto apenas

um é Engenheiro/Agrénomo/Saocio.

4.2. Percepcao dos Entrevistados sobre o Certificado de Qualidade

Para identificar a percepcdo dos produtores entrevistados sobre os certificados de
qualidade, foi perguntado aos entrevistados: “sua empresa conta com algum certificado de
qualidade?”

Os entrevistados se manifestaram da seguinte forma:

N&o contamos com nenhuma certificagdo no momento. Apenas seguimos as normas
vigentes dos érgaos reguladores nacionais (ENTREVISTADO 1).

Contamos com 0 auxilio da Emater e da PariPassu, para garantir a qualidade da fruta
(ENTREVISTADO 2).

N&o temos nenhum sistema de certificacdo da macd, mas a nossa empresa toma todos 0s
cuidados necessarios, para que o produto seja de excelente qualidade e que tenha grande
aceitagdo no mercado consumidor (ENTREVISTADO 3).

Temos o Certificado de classificacdo da EMATER, a qual certifica que existe um padrdo
em todas as categorias de classificacdo da ma¢d (ENTREVISTADO 4).

Por um tempo mantivemos a certificacdo do Global GAP, mas devido ao alto custo e
burocracia, hoje ndo ha mais nenhuma certificagdo no pomar. Mantemos apenas as boas
praticas e os cuidados para garantir a qualidade da produgdo da maca (ENTREVISTADO
5).

A empresa possui uma Certificacdo de Qualidade, emitida pelo nosso cliente Grupo
Walmart, onde uma vez por ano, é realizada uma auditoria pela empresa certificadora
WQS, com check-list de normas, aos quais somos inspecionados, no Campo e no Packing
House, em todas as areas, desde a rastreabilidade, seguranca alimentar, residuos, limpeza,
organizacdo, sinaléticas, controles, registros, insumos e agrotdxicos utilizados e muitos
outros itens aos quais somos pontuados e temos que nos adequar aos itens que ndo estdo de
acordo (ENTREVISTADO 6).

Nenhuma, mas temos conhecimento da importancia. At¢ o momento ndo adquirimos
devido ao alto custo e burocracia, mas planejamos em participar de um programa de
certificacdo de qualidade (ENTREVISTADO 7).

De acordo com Denicol Junior (2010), com o aumento expressivo do consumo de
alimentos, as garantias de seguranca e qualidade alimentar tornaram-se importantes chaves de

acesso aos mercados. Além de cumprir requisitos, é preciso comprova-los e garanti-los. Desta
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forma, a demonstracdo de qualidade e seguranca alimentar, através de certificacbes, mobiliza
compradores e consumidores, que buscam alimentos que estejam em conformidade com tais
exigéncias.

Uma das etapas mais custosas no processo de certificacdo ¢ a manutencdo do selo. Os
produtores investem em auditorias e inspe¢des, as quais, no caso dos pequenos e médios produtores,
dada a baixa escala de producdo, ndo permitem diluir seus custos de certificagdo. Para atingir a
conformidade, muitos dos processos sdo reajustados, 0 que pode gerar médios e até mesmo grandes
investimentos, mesmo que esses possam trazer ganhos e reducdo de custos (DENICOL JUNIOR,
2010).

4.3. Percepcao dos Entrevistados sobre Rastreabilidade

Para identificar a rastreabilidade, foi perguntado aos entrevistados: “sua empresa possui
rastreabilidade?” Os entrevistados se manifestaram da seguinte forma:

Sim. Basicamente, sdo registradas todas as informacdes acerca do que é feito com a fruta no
pomar, e apo6s isso, no packing house, quando a fruta é embarcada para seus destinos finais,
h& um processo de geracdo de lotes, onde essas informac8es ficam atreladas, e auxiliam na
garantia de que o consumidor estd adquirindo um produto de origem, manejado dentro das
normas de seguranca alimentar (ENTREVISTADO 1).

Sim, é passado para a certificadora a area, o cultivo, a producdo estimada, o caderno de
campo e ela nos certifica emitindo as etiquetas para a venda (ENTREVISTADO 2).

Possuimos rastreabilidade. Trabalhamos com o método de etiquetas geradas online, através
de um programa fornecido pela equipe de engenharia técnica que nos presta assessoria
(ENTREVISTADO 3).

Sim. O processo consiste em informar a procedéncia do produto desde o pomar até chegar
ao consumidor final, informando alguns processos do ciclo produtivo (ENTREVISTADO
4).

Possui, porém, sem Qrcode. As atividades exercidas no pomar sdo anotadas em planilha do
Excel, com backup na nuvem. Nesta planilha é possivel encontrar os dados geograficos do
pomar, localizagdo, divisdes, parcelas, variedades, caracteristicas como ano de plantio,
produtividade, nimero de mudas. Também sdo anotados os tratos culturais e manejo ao
longo do ciclo, dados de colheita e producéo, controle de pragas, registros climaticos e tudo
o0 que for pertinente para formar um histérico (ENTREVISTADO 5).

Nossa empresa possui rastreabilidade ha uns quatro anos, a seguir uma breve descri¢do: a
rastreabilidade envolve todas as etapas e é preciso que todos estejam envolvidos. Comeca
no campo, com hoas praticas no solo. Seguindo os registros no caderno de campo, sobre
aplicacbes de agrotoxicos e adubacdo; na colheita, identificagdo através de etiquetas,
informando o lote, data da colheita, quadra, nome do pomar; para comercializacdo,
rotulagem nas embalagens contendo codigo de barras, QRcode, identificando origem e
destino dos produtos (ENTREVISTADO 6).
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Sim. Séo feitos os registros no caderno de campo, entre eles: praticas no solo, adubacao,
aplicagGes de agroquimicos, registros climaticos, controle de pragas e todas as outras
informacdes que se fazem necessarias para o historico do produto. No momento da colheita
é feita a identificacdo através de etiquetas, informando o lote, data da colheita, quadra,
contendo codigo de barras, QRcode, identificando origem e destino dos produtos
(ENTREVISTADO 7).

Fachinello (2012) salienta que tanto nos processos produtivos, quanto na distribuicdo de
produtos, a ética e transparéncia sdo exigéncias dos mercados consumidores, tornando a
rastreabilidade extremamente importante na cadeia produtiva de frutas. Para garantir a seguranga
alimentar, torna-se indispensavel o acompanhamento do produto, desde a producdo até o
consumidor final. A rastreabilidade para a cadeia produtiva de frutas apresenta uma solucdo
padronizada para todas as etapas de producgéo, garantindo controle integral de todo o processo
produtivo, seja ele no pomar, classificadora, distribuigdo. Permite-se, assim, a reconstrugdo da

historia técnico-comercial.

4.4. Percepcdo dos Entrevistados sobre os Beneficios dos Processos de Certificacdo e
Rastreabilidade

Quanto a identificacdo dos beneficios dos processos de certificacdo e rastreabilidade, de
acordo com a percepc¢édo dos entrevistados, foi perguntado “quais os beneficios que 0s processos de

certificacdo e rastreabilidade trazem para sua empresa?”, os quais responderam:

Os processos de certificacdo e rastreabilidade garantem maior seguranca alimentar para
aqueles que irdo consumir a fruta. Sendo assim, o maior beneficio para a empresa é poder
tornar a sua marca conhecida pela seguranca e gestdo de qualidade (ENTREVISTADO 1).

A seguranca que é passada aos consumidores e a nds como produtores. A garantia da
origem, produgdo e comercializagdo ao consumidor através do acesso a todas as
informagdes do produto adquirido (ENTREVISTADO 2).

Os processos trazem mais seguranca e destaque do produto no mercado, por isso estudando
a possibilidade da implantagdo dos processos de certificacdo e rastreabilidade em nossa
propriedade (ENTREVISTADO 3).

Os processos de certificacdo e rastreabilidade, proporcionam uma maior confianga dos
nossos clientes em nossos produtos, por isso consideramos importante implantar estes
processos (ENTREVISTADO 4).

Melhoram a gestdo dos recursos, mas principalmente, garantem a seguranca alimentar nas
frutas produzidas (ENTREVISTADO 5).

E a Unica forma de identificar a origem do produto e o caminho percorrido até o
consumidor final. Diferencia seu produto da concorréncia, permitindo um dominio
minucioso das etapas e processos. Agrega valor ao seu produto (ENTREVISTADO 6).

Produtos com maior qualidade, valor agregado e alimentos seguros (ENTREVISTADO 7).

Submetido: 07 de janeiro de 2022. Aceito: 14 de janeiro de 2022. Aracaju/SE
API-Associacdo Académica de Propriedade Intelectual



1529

A rastreabilidade de alimentos, associada a certificacdo, permite o acesso as informagoes
sobre manejos no campo, unidades de processamento e embalagem, pontos de distribuicdo e
consumo, tornando-se um instrumento de monitoramento e controle de sistemas de avaliagdo de
conformidade. Sistemas de certificagdo, com o apoio da rastreabilidade, contribuem para a gestdo
de fornecedores, podendo reduzir rupturas e beneficiam o atendimento agil em casos de recall.

Todos os programas de certificacdo visam melhorar o relacionamento do mercado, com a
padronizacdo e internacionalizacdo dos procedimentos adotados, como seguros e confiaveis.
Examinando o comércio internacional de produtos, as certificagdes tendem a tornar mais sutis as
barreiras comerciais ndo tarifarias, como restricGes ambientais, sociais, sanitarias e padrbes de
qualidade locais (PARIPASSU, 2019).

5. Considerac6es Finais

Considerando-se que 0 objetivo geral desta pesquisa foi analisar a importancia da
rastreabilidade e certificagdo na cadeia produtiva da macd na regido do sul do pais, foram
concebidas algumas consideracgdes que permitiram responder aos objetivos propostos.

Identificou-se, através das respostas dadas pelos entrevistados, a rastreabilidade realizada
na cadeia produtiva da maca. Conforme demonstrado pelos resultados, percebe-se que, de fato, as
empresas fazem uso dessa ferramenta. O registro das informacOes é feito desde a origem até o
destino dos produtos.

Quanto as principais certificacbes na cadeia produtiva da macd, constatou-se que as
certificadoras destacadas foram a Emater, PariPassu e Global GAP. Por outro lado, existem
produtores que reconhecem a importancia da certificacdo, mas ndo fazem uso dessa ferramenta
devido a burocracia e ao alto custo para manter o selo de qualidade.

Com relagdo as vantagens percebidas pelos produtores na utilizacdo da rastreabilidade e na
certificacdo na cadeia produtiva da maca, observou-se que os entrevistados consideram que essas
ferramentas mobilizam compradores e consumidores que buscam alimentos que estejam em
conformidade com as exigéncias. Agregam qualidade ao produto e atendimento as necessidades do
consumidor quanto a seguranca alimentar e promo¢do de saude. Além disso, é uma forma de
agregar valor ao produto, destacar e transmitir confianca tanto da marca quanto do produto para o

mercado consumidor.
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No desenvolvimento do estudo, pdde-se perceber a importancia da rastreabilidade no
desenvolvimento das inovacgdes na cadeia produtiva da maca, principalmente demonstrado pela
Producdo Integrada de Maga (PIM):

Ao final do estudo, pode-se concluir que o objetivo geral proposto foi alcancado, uma vez
que foi possivel identificar o quanto a rastreabilidade e a certificagdo sdo importantes para a cadeia
produtiva da macd, auxiliando a mesma a ser reconhecida no mercado, e, principalmente,
satisfazendo seus clientes.

Uma das limitacGes encontradas foi a dificuldade de aplicar as entrevistas em funcdo da
COVID-19. Como perspectivas futuras de estudos, recomenda-se a reaplicacéo desta pesquisa para
uma amostra maior, incluindo uma maior area de abrangéncia da cadeia produtiva da maca, na

regiao sul do Brasil.
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